Дело № 2-1-368/2023
РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

25 июля 2023 года







г. Симферополь

Мировой судья судебного участка № 1 Железнодорожного судебного района города Симферополя Республики Крым Щербина Д.С.,

при участии секретаря – Прозоровой М.В., 

с участием истца Лавдырь, представителя ответчика ФИО, 
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Лавдырь к Обществу с ограниченной ответственностью «Юридическая компания «Якутин и партнёры» о взыскании денежных средств,

УСТАНОВИЛ:
Лавдырь обратилась к мировому судье с исковым заявлением к Обществу с ограниченной ответственностью «Юридическая компания «Якутин и партнёры» и с учётом уменьшенных исковых требований просила взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере 7000,00 руб., неустойку за просрочку удовлетворения требования потребителя о возврате денег                       в размере 16800,00 руб., судебные расходы на оплату государственной пошлины, штраф в связи с неисполнением обязательства в размере 50% от суммы, присужденной судом. Исковые требования мотивированы тем обстоятельством, что истец заключил договор о предоставлении юридических услуг, по условиям которого ответчиком принят ряд обязательств. Однако обязательства выполнены ответчиком не в полном объеме, что повлекло нарушение права истца, за защитой которого последний вынужден был обратиться в суд.

В судебном заседании истец Лавдырь исковые требования поддержала на основаниях, изложенных в исковом заявлении, и просила исковое заявление удовлетворить.

Представитель ответчика ФИО с исковыми требованиями не согласился, о чём предоставил письменные возражения, согласно которых сообщил, что между обществом (далее - исполнитель) и Лавдырь (далее - заказчик) заключен договор о предоставлении юридических услуг № 18/04/2022 от 18.04.2022г. 23.12.2022г. сторонами было подписано дополнительное соглашение № 1 к договору, согласно которому договор считается расторгнутым с 23.12.2022г., сумма к возврату составляет 15000 руб. Срок возврата установлен до 30.01.2023г. Однако, перевод денежных средств на банковскую карту физического лица без указания реквизитов банковского счета юридическим лицом не представляется возможным. В соответствии с платежным поручением № 89 от 14.06.2023г. ответчиком в адрес истца перечислены денежные средства в сумме 15260 рублей, с назначением платежа «Возврат по договору о предоставлении юридических услуг № 18/04/22 от 18.04.2022». Поскольку между истцом и ответчиком подписано дополнительное соглашение, согласно которому стороны пришли к соглашению о прекращении договора. Таким образом, фактически истец отказался от исполнения договора об оказании услуг в соответствии с положениями 782 ГК РФ, а стороны по обоюдному согласию пришли к соглашению о прекращении правоотношений. Согласно ст. 153 ГК РФ сделками признаются действия граждан и юридических лиц, направленные на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей. Учитывая, что фактически правоотношения сторон по договору окончились (за исключением обязательства по возврату денежных средств), ответчик полагает, что в данном случае подлежат применению положения Гражданского кодекса Российской Федерации в части исполнения обязательств и ответственности за их неисполнение, а не положения Закона «О защите прав потребителей». Учитывая, что ответчиком возвращены денежные средства, а также проценты за неосновательное обогащение, основания для удовлетворения исковых требований в части взыскания стоимости не оказанных юридических услуг, процентов за пользование чужими денежными средствами, а также штрафа в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя - отсутствуют. Требования истца о взыскании морального вреда не подлежат удовлетворению, поскольку истцом не указано в чем именно заключается его моральный вред, наличие и степень физических страданий. Более того, фактически истец (заказчик) предъявляет требования о взыскании денежных средств не в части некачественно оказанных услуг. На основании изложенного, просил в удовлетворении иска отказать.

Выслушав присутствовавших в судебном заседании участников процесса, изучив материалы дела, оценив представленные суду доказательства, мировой судья пришел к выводу о частичном удовлетворении искового заявления в связи со следующим.

Статья 309 ГК РФ закрепляет, что обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.

В соответствии со ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.

Статьей 307 ГК РФ предусмотрено, что обязательства возникают из договоров и других сделок, вследствие причинения вреда, вследствие неосновательного обогащения, а также из иных оснований, указанных в настоящем Кодексе.

В свою очередь, п. 1 ст. 8 ГК РФ определяет, гражданские права и обязанности возникают из оснований, предусмотренных законом и иными правовыми актами, а также из действий граждан и юридических лиц, которые хотя и не предусмотрены законом или такими актами, но в силу общих начал и смысла гражданского законодательства порождают граждане: права и обязанности.

Так, судом установлено, что 18 апреля 2022 года между Лавдырь и ООО «Юридическая компания «Якутин и партнёры» заключен договор о предоставлении юридических услуг № 18/04/2022, предметом которого являются юридические услуги: судебное сопровождение в суде первой инстанции по иску Лавдырь к Фонду социального страхования и УСС по Республике Крым – Филиал ФГУП «Главный центр специальной связи» о взыскании утраченного заработка и компенсации морального вреда.

Согласно п. 3.1. Договора общая стоимость юридических услуг за оформление квартиры составила 63000,00 (шестьдесят три тысячи) рублей.
В соответствии с п. 3.2.1. в случае досрочного расторжения договора, оформляется акт сдачи и приемки фактических выполненных исполнителем.
Согласно пункту 4.4 договора в случае расторжения договора в одностороннем порядке по инициативе заказчика, внесенная сумма предоплаты может быть возвращена частично - за вычетом оплаты за фактически выполненные услуги. К расторжению договора в одностороннем порядке приравниваются требования заказчика о возврате документов до выполнения услуг исполнителем.
Согласно ст. 432 ГК РФ договор считается заключенным, если между сторонами, в требуемой в подлежащих случаях форме, достигнуто соглашение по всем существенным условиям договора. Существенными являются условия о предмете договора, условия, которые названы в законе или иных правовых актах как существенные или необходимые для договоров данного вида, а также все те условия, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение.

В соответствии с п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда РФ № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права (например, договор участия в долевом строительстве, договор страхования, как личного, так и имущественного, договор банковского вклада, договор перевозки, договор энергоснабжения), то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.

По своей сущности, правовой природе, отношения, имевшие место между истцом и ответчиком, являются гражданско-правовыми отношениями, возникшими из договора возмездного оказания услуг.

Согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

В соответствии со ст. 782 ГК РФ заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

Согласно ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

В договоре определена общая сумма, подлежащая оплате исполнителю при выполнении им принятых на себя обязательств в полном объеме. При этом стоимость каждого вида услуг не определена.

Согласно п. 3 ст. 424 ГК РФ в случаях, когда в возмездном договоре цена не предусмотрена и не может быть определена исходя из условий договора, исполнение договора должно быть оплачено по цене, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары, работы или услуги.

В соответствии со ст. 8, 10 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» до потребителя своевременно, то есть до заключения договора, должна быть доведена полная и достоверная информация, как о самой юридической компании, так и о юридической услуге. Информация о юридической услуге должна содержать следующие сведения: сведения об основных потребительских свойствах услуг, срок оказания услуг, цену в рублях и условия приобретения услуг; информация о цене услуг должна быть доведена до потребителя посредством прейскурантов, а также иным доступным для потребителя способом.

23 декабря 2022 года между сторонами заключено дополнительное соглашение о расторжении договора о предоставлении юридических услуг          № 18/04/2022 от 18.04.2022г., по условиям которого стороны договорились, что сумма в размере 15000,00 руб., оплаченная заказчиком за услуги по настоящему договору, возвращаются заказчику по предоставленным реквизитам в срок          до 30 января 2023 года.

14.06.2023г. ответчиком осуществлен возврат денежных средств в размере 15260,00 руб.

Данный факт нашёл своё подтверждение в судебном заседании и не опровергался сторонами, а, следовательно, мировой судья пришёл к выводу об отказе в удовлетворении искового заявления в этой части.

Пунктом 1 статьи 12 Гражданского кодекса Российской Федерации определено, что правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон.

Пунктом 1 статьи 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации предусмотрено, что каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

В соответствии с ч. 1 ст. 23 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара. 

Однако, истец фактически отказалась от исполнения договора об оказании услуг в соответствии с положениями 782 ГК РФ, а стороны по обоюдному согласию пришли к соглашению о прекращении правоотношений, что подтверждается дополнительным соглашением о расторжении договора о предоставлении юридических услуг № 18/04/2022 от 18.04.2022г..
Согласно ст. 153 ГК РФ сделками признаются действия граждан и юридических лиц, направленные на установление, изменение или прекращение гражданских прав и обязанностей.

Таким образом, в данном случае подлежат применению положения Гражданского кодекса Российской Федерации в части исполнения обязательств и ответственности за их неисполнение.

В соответствии со ст. 395 ГК РФ в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором. 

Размер процентов за пользование чужими денежными средствами составляет за период с 31.01.2023г. по 22.05.2023г. (15000,00 × 112 × 7.5% /365) = 345,21 руб.

Таким образом, мировой судья пришёл к выводу о взыскании процентов за пользование чужими денежными средствами в размере 345,21 руб.

В соответствии со ст. 15 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Моральный вред возмещается в денежной или иной материальной форме и в размере, определенном судом, независимо от подлежащего возмещению имущественного вреда, размер иска, удовлетворенного судом не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работ, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки, а должен основываться на характере и объеме причиненных потребителю нравственных и физических страданий в каждом конкретном случае.

Требования истца о компенсации морального вреда не подлежат удовлетворению, поскольку истцом не предоставлены доказательства, в чём именно выразились его нервные переживания, каким образом это отразилось на привычный образ её жизни, какие физические и нравственные страдания она понесла.
В силу части 6 статьи 13 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В пункте 46 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 28 июня 2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» разъяснено, что при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона).

В связи с этим, учитывая, что ответчиком осуществлен возврат денежных средств 03.05.2023г., то есть в нарушение срока, предусмотренного дополнительным соглашением, и после обращения истца в суд, с ответчика в пользу истца подлежит взысканию штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере 7500,00 руб.

Государственная пошлина в размере 1400,00 руб., оплаченная истцом при подаче искового заявления, подлежит возвращению ей в полном объёме, поскольку согласно ч. 3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

В соответствии со ст. 103 ГПК РФ с ответчика подлежит взысканию государственная пошлина в доход государства, как за требования имущественного характера.

Руководствуясь ст.ст. 194 – 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья -
РЕШИЛ:

Исковое заявление Лавдырь – удовлетворить частично.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Юридическая компания «Якутин и партнёры» (ОГРН (данные изъяты)) в пользу Лавдырь,   (данные изъяты) года рождения, уроженки (данные изъяты), (паспорт гражданина Российской Федерации серии (данные изъяты)), проценты за пользование чужими денежными средствами в размере 345,21 руб., штраф в связи с неисполнением обязательства в размере 7500,00 руб., а всего    7845 (семь тысяч восемьсот сорок пять) рублей 21 копейку.

В удовлетворении остальной части искового заявления – отказать.

Возвратить Лавдырь излишне уплаченную государственную пошлину в сумме 1400 (одна тысяча четыреста) рублей              00 копеек по квитанции № 394 от 22.05.2023г. (уникальный номер документа 4959055186).
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Юридическая компания «Якутин и партнёры» (ОГРН (данные изъяты)) в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 400 (четыреста) рублей 00 копеек.

Решение суда может быть обжаловано в апелляционном порядке в Железнодорожный районный суд г. Симферополя Республики Крым путем подачи апелляционной жалобы через мирового судью судебного участка № 1 Железнодорожного судебного района города Симферополя в течение месяца со дня принятия мотивированного решения суда.

Мотивированное решение составлено 01 августа 2023 года.

Мировой судья




/подпись/


Д.С. Щербина
