5
дело №02-0860/14/2024
91MS0014-телефон-телефон
Р Е Ш Е Н И Е
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дата	адрес,
дата принято решение в окончательной форме,
суд в составе мирового судьи судебного участка №14 Киевского судебного района адрес фио, ведении протокола судебного заседания секретарём фио, с участием истца – фио и её представителя фио, рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению фио к наименование организации, о расторжении договора об оказании юридических услуг, взыскании оплаченных денежных средств, процентов, неустойки, штрафа и компенсации морального вреда,

у с т а н о в и л :

истец обратился с иском к ответчику и просила расторгнуть договор об оказании юридических услуг от дата №2-22/11/2023, заключённый между сторонами, взыскать с ответчика в свою пользу денежные средства, оплаченные по договору в размере сумма, проценты, предусмотренные статьёй 395 ГК РФ за период с дата по дата в размере сумма, неустойку за период с дата по дата в размере сумма, компенсацию морального вреда в размере сумма и штраф в размере 50% от присужденной судом в пользу истца денежной суммы.
Исковые требования мотивированы тем, что дата между сторонами был заключен договор об оказании юридических услуг на сумму сумма. Согласно условиям договора ответчик принял на себя обязательство составить предварительный и основной договор купли-продажи квартиры. Истец оплатила оговоренную договором стоимость работ, однако никакие работы ответчиком выполнены не были, в связи с чем истец направила ответчику претензию, в которой требовала вернуть уплаченные денежные средства, на что ответчик письменно сообщил истцу, что в рамках исполнения договора им проделана часть работы, а именно – проведена правовая экспертиза документов и информации, а также передан проект предварительного договора купли-продажи и ответчик готов возвратить истцу денежные средства в счёт оставшейся невыполненной части работ сумма. Истица в исковом заявлении указывает, что дата ею самостоятельно был подготовлен и подписан предварительный договор купли-продажи квартиры, а дата и основной договор купли-продажи квартиры. При этом истец многократно звонила ответчику, но ей никто не отвечал.
В судебном заседании истец и ее представитель доводы и требования иска поддержали частично, пояснив, что в рамках исполнения договора ответчиком истцу действительно был передан предварительный договор купли-продажи квартиры, который ею и продавцом квартиры в последующем был подписан и использовался по назначению. При этом её устные просьбы о составлении основного договора купли-продажи квартиры сотрудниками ответчика удовлетворены не были, никто с ней разговаривать не хотел.
Представитель ответчика в судебное заседание не явился. Предоставил мировому судье письменные возражения против иска, просил в удовлетворении иска отказать в полном объёме и рассмотреть дело в его отсутствие.
Заслушав лиц, участвующих в деле, исследовав представленные доказательства и все материалы дела в их совокупности, суд пришел к следующим выводам.
дата между сторонами был заключен договор о предоставлении услуг по юридическому сопровождению истца, а именно – составление предварительного договора купли-продажи объекта недвижимости, расположенного по адресу адрес и составление договора купли-продажи указанного объекта (пункт 1.1 Договора).
Ответчик оказывает услуги в следующих этапах: сбор документов, составление дорожной карты, составление предварительного договора купли-продажи, составление договора купли-продажи (пункт 1.2 Договора).
Стоимость комплексных юридических услуг была установлена в размере сумма. Оплата производится на расчётный счёт ответчика (пункты 3.1, 3.2 Договора).
Начало оказания услуг определяется моментом получения ответчиком необходимых документов и оплаты (предоплаты) в соответствии с пунктом 2.2.3 Договора (пункт 3.4 Договора).
Согласно пункту 2.2.3 Договора ответчик вправе приступить к оказанию юридических услуг по настоящему договору в течение трёх рабочих дней, следующих за днём поступления на расчётный счёт или в его кассу суммы, предусмотренной пунктом 3.1 Договора, а также предоставления нотариальной доверенности и исчерпывающей информации по делу (в том числе оригиналов официальных документов), касающейся предмета настоящего договора.
Факт заключения договора ответчиком признаётся, что изложено в его письменных возражениях против настоящего иска.
дата – в день заключения договора истец оплатила сумма на расчётный счёт ответчика согласно выставленному счёту №37.
Сторонами при рассмотрении дела признано, что в рамках исполнения договора в интересах истца ответчиком был составлен предварительный договор купли-продажи квартиры, который истцом был принят и подписан.
Однако составление договора купли-продажи квартиры ответчиком произведено не было.
Согласно статье 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Правила настоящей главы применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию и иных, за исключением услуг, оказываемых по договорам, предусмотренным главами 37, 38, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 49, 51, 53 настоящего Кодекса.
Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов (пункт 1 статьи 782 ГК РФ).
По смыслу вышеперечисленных норм, оплате подлежат только фактически оказанные услуги.
В судебном заседании истец пояснила, что в конце дата и в начале дата она лично обращалась в офис ответчика к его сотрудникам с требованием предоставить ей договор купли-продажи недвижимого имущества, в рамках исполнения второй части работы по договору от дата, однако ей отказали.
В силу статьи 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами (пункт 1 статьи 310 ГК РФ).
Исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует договору, что является общим правилом, закрепленным в пункте 1 статьи 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
Согласно ст. 32 Закона о защите прав потребителей, потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
В дата истец обратилась к ответчику с письменным заявлением о расторжении договора от дата и возврате ей уплаченных денежных средств в связи с неисполнением ответчиком своих обязательств.
дата ответчик предоставил истцу письменный ответ на её заявление о расторжении договора от дата, в котором сообщил, что действительно, договор купли-продажи недвижимого имущества составлен не был, при этом предварительный договор купли-продажи, который по сложности имеет преобладающее значение, составлен был. С учётом минимальных ставок за оказываемую юридическую помощь, утверждённых Протоколом №3 от дата Советом Адвокатской палаты адрес, ответчик готов вернуть истцу сумма, оценивая стоимость фактически выполненной работы в сумма.
Однако истца данное предложение не устроило. В судебном заседании истец пояснила, что считает, что стоимость оказанной работы не может превышать половину стоимости комплекса услуг по договору, стоимость составления предварительного договора не может превышать стоимость составления основного договора купли-продажи.
Согласно частей 1-4 статьи 429 ГК РФ, по предварительному договору стороны обязуются заключить в будущем договор о передаче имущества, выполнении работ или оказании услуг (основной договор) на условиях, предусмотренных предварительным договором. Предварительный договор заключается в форме, установленной для основного договора, а если форма основного договора не установлена, то в письменной форме. Несоблюдение правил о форме предварительного договора влечет его ничтожность. Предварительный договор должен содержать условия, позволяющие установить предмет, а также условия основного договора, относительно которых по заявлению одной из сторон должно быть достигнуто соглашение при заключении предварительного договора. В предварительном договоре указывается срок, в который стороны обязуются заключить основной договор. Если такой срок в предварительном договоре не определен, основной договор подлежит заключению в течение года с момента заключения предварительного договора.
В своих возражениях ответчик обосновывает стоимость фактически оказанных истцу услуг в размере 2/3 цены договора тем, что составление предварительного договора является технически более сложным процессом. Также ответчиком оказана услуга по правовой экспертизе представленных документов.
При этом договором от дата объём каждого вида услуг пропорционально не распределён.
В нарушение требований статьи 56 ГПК РФ ответчиком не представлено доказательств в обоснование своих возражений относительно сложности составления предварительного договора относительно основного договора, в связи с чем суд устанавливает стоимость оказания каждого из договоров (предварительный и основной) равными, а указанные возражения судом отклоняются.
Что касается возражений в части оказания услуги по правовой экспертизе документов, то они также подлежат отклонению, поскольку в перечень услуг, установленный договором от дата, она не входит.
В силу статьи 27 Закона РФ от дата №2300-1 «О защите прав потребителей», исполнитель обязан осуществить выполнение работы (оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ (оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными правилами.
Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой (периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию услуги).
В случае, если выполнение работы (оказание услуги) осуществляется по частям (доставка периодической печати, техническое обслуживание) в течение срока действия договора о выполнении работ (оказании услуг), должны предусматриваться соответствующие сроки (периоды) выполнения таких работ (оказания услуг).
По соглашению сторон в договоре могут быть предусмотрены также сроки завершения отдельных этапов работы (промежуточные сроки).
Договором от дата конкретные сроки оказания юридических услуг не были определены. В нём лишь имеется ссылка на оказание услуг в разумные сроки (пункт 2.1.8 Договора).
С учётом обстоятельств дела суд находит, что разумным сроком исполнения обязательств ответчиком по составлению договора купли-продажи недвижимого имущества является один месяц с момента составления предварительного договора купли-продажи, то есть дата.
Однако договор купли-продажи ответчиком не был составлен вовсе.
Согласно части 1 статьи 28 Закона РФ от дата №2300-1 «О защите прав потребителей», если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе, в том числе, отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Учитывая изложенное, суд находит обоснованными доводы истца о её отказе дата от исполнения договора в связи с неисполнением ответчиком своих обязательств. В связи с чем требования о расторжении договора об оказании юридических услуг от дата – подлежат удовлетворению. В то же время требования о взыскании с ответчика уплаченных денежных средств подлежат частичному удовлетворению – в размере половины от цены договора, то есть сумма, поскольку предварительный договор купли-продажи (половина объёма всех услуг по договору) был составлен и принят истицей.
В силу частей 1 и 3 статьи 31 Закона РФ от дата №2300-1 «О защите прав потребителей», требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
Срок исполнения требований истца о возврате ей уплаченных денежных средств подлежал исполнению по дата.
За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона. 
В соответствии с частью 5 статьи 28 Закона «О защите прав потребителей», в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).
Расчёт неустойки (пени) должен быть следующим: 7 500 рублей*3%*6 дней (с дата по дата – в пределах исковых требований) = сумма, которая подлежит взысканию с ответчика в пользу истца.
В силу части 1 статьи 395 ГК РФ в случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.
Поскольку суд пришёл к выводу о неправомерном характере удержания ответчиком денежных средств истца, указанные проценты подлежат взысканию с ответчика. Расчёт процентов за неправомерное удержание денежных средств истца (в пределах исковых требований) должен быть следующим:
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Согласно статье 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
Согласно статье 15 ФЗ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Истец суду пояснила, что длительное время испытывала душевные переживания по поводу неправомерного бездействия ответчика, продавец квартиры постоянно торопила истца и требовала скорейшего составления договора купли-продажи, в связи с чем у истца имело место ухудшение самочувствия.
Принимая во внимание все обстоятельства дела, длительное уклонение ответчика от исполнения своих обязательств и отказ в добровольном порядке удовлетворить требования истца, как потребителя, суд считает достаточным и справедливым установить для нее сумму компенсации причиненного неправомерными действиями ответчика морального вреда в размере сумма.
В силу части 6 статьи 13 Закона «О защите прав потребителей», при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Таким образом с ответчика в пользу истицы подлежит взысканию штраф из расчета (7 500+19,67+1 350+5 000)*50%=сумма.
Учитывая все изложенное, исковые требования подлежат частичному удовлетворению.
Судебные расходы по оплате госпошлины, от которых истец была освобождена при подаче иска, подлежат взысканию с ответчика в доход местного бюджета.
Руководствуясь статьями 103, 194-198, 321 ГПК РФ, –

р е ш и л :

исковые требования фио – удовлетворить частично.
Расторгнуть договор об оказании юридических услуг от дата №2-22/11/2023.
Взыскать с наименование организации (ИНН 9102291115) в пользу фио (паспортные данные) уплаченную по договору о предоставлении юридических услуг №2-22/11/2023 от дата денежную сумму в размере сумма, проценты за неосновательное удержание чужих денежных средств за период с дата по дата в размере сумма, неустойку за невыполнение требований потребителя о возврате денежных средств за период с дата по дата в размере сумма, компенсацию морального вреда в размере сумма, штраф в размере сумма, а всего взыскать сумма
В удовлетворении остальной части исковых требований – отказать.
Взыскать с наименование организации (ИНН 9102291115) в доход местного бюджета госпошлину в размере сумма
Решение может быть обжаловано в Киевский районный суд адрес через мирового судью в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме путём подачи апелляционной жалобы.
Мировой судья:	фио

