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Дело №02-0211/18/2018


РЕШЕНИЕ
именем Российской Федерации 


04 апреля 2018 года			                                         г. Симферополь
Мировой судья судебного участка №18 Центрального судебного района города Симферополь (Центральный район городского округа Симферополь) – Ляхович А.Н., при секретаре – Хариной Е.В., с участием истца – Зелинского Я.В., представителя ответчика – Криличенко М.Н.,  
рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Симферополе гражданское дело по исковому заявлению Зелинского Яна Викторовича к Акционерному обществу «Генбанк» о взыскании неправомерно списанных денежных средств и компенсации морального вреда,

У с т а н о в и л :

Зелинский Я.В. обратился в суд с исковыми требованиями к Акционерному обществу «Генбанк» (далее – АО «Генбанк») о взыскании неправомерно списанных денежных средств в размере 7000 рублей и компенсации морального вреда в сумме 150000 рублей.
Заявленные исковые требования Зелинский Я.В. мотивирует тем, что он является держателем дебетовой карты банка АО «Генбанк». Согласно условий договора о выдаче банковской карты банк предоставляет клиенту в пользование указанную карту, выпущенную на имя клиента, и осуществляет открытие и ведение счета. Истец также указывает, что обязательства, вытекающие из указанного договора, исполнялись им надлежащим образом.
<данные изъяты>с выданной ему карты были незаконно списаны принадлежащие истцу  денежные средства в размере 7000 рублей путем получения им 5-ти СМС об информировании операций по счету о снятии денежных средств с банковской карты <данные изъяты>неизвестным ему образом. После этого он лично пришел в отделение банка и сообщил о происходящем, где ему рекомендовали обменять данную карту на новую, что и было сделано.
Зелинский Я.В. также указывает, что в момент совершения операции по снятию денежных средств он находился дома, доступа к данной карте никто не имел. Информацию о номере карты и паролях он никому не передавал и сообщал. О случившемся он незамедлительно письменно <данные изъяты> года сообщил сотрудникам АО «Генбанк» и в правоохранительные органы.
Истец полагает, что сложившаяся ситуация возникла по вине АО «Генбанк», поскольку им не были приняты надлежащие меры по защите  и идентификации операций по его карте, т.е. АО «Генбанк» ненадлежащим образом исполнило свои обязательства, чем нарушило его права. Истец также ссылается на то, что никаких сообщений в адрес банка с распоряжением на разрешение проведения операций по счету со своего телефонного номера он не направлял. 
Зелинский Я.В., ссылаясь на положения ст.ст. 309, 845, 848  ГК РФ, а также на положения Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» просит удовлетворить заявленные им требования и взыскать с ответчика  неправомерно списанные денежные средства в размере 7000 рублей, а также компенсацию морального вреда в сумме 150000 рублей. 
В судебном заседании истец Зелинский Я.В. исковые требования поддержал в полном объеме по мотивам, изложенным в иске, настаивал на его удовлетворении, указывая, что списание денежных средств с его карты произошло по вине банка, который не соблюдал меры безопасности по хранению принадлежащих ему денежных средств, в связи с чем были совершены мошеннические действия. Истец также указывал, что банковская карта находилась только у него и кода доступа никто к ней не имел. Считает, что его права нарушены ответчиком, в связи с чем просил удовлетворить его требования в полном объеме. При этом истец свои требования в части компенсации морального вреда обосновывал тем, что вынужден затрачивать свое личное время на подготовку искового заявления, на прибытие в суд и ведение судебных заседаний, готовится к судебным заседаниям, в результате чего испытывал переживания и не мог после судебных заседаний в полном объеме выполнять свои должностные обязанности, как руководитель организации. Причиненный моральный вред оценивает в 150000 рублей.   
Представитель ответчика – АО «Генбанк», действующий на основании    доверенности от <данные изъяты>Криличенко М.Н., исковые требования Зелинского Я.В. не признал в полном объеме по мотивам, изложенным в письменных возражениях (л.д. 28-35), указывая о том, что все операции по счету проведены с введением полных реквизитов карты и подтверждены вводом СVV2 кода. Сведений о компрометации карты на момент проведения операций у банка не имелось. В данном случае банком не нарушены условия обеспечения безопасности клиента, т.к. при проведении операции был введен СVV код, которым располагает только клиент. При этом банк, в свою очередь, направил уведомление о проведении операции. Согласно Правил, введение СVV кода для банка является подтверждением того, что операция проведена лично клиентом. 
Заслушав объяснения истца, представителя ответчика, исследовав материалы дела, обозрев оригиналы представленных документов, изучив возражения ответчика, суд находит исковые требования Зелинского Я.А. не подлежащими удовлетворению, исходя из следующего. 
Судом установлено, что <данные изъяты>года между Зелинским Я.В. и АО «Генбанк» заключен договор (Анкета-заявление) о предоставлении и использовании банковской карты (л.д. 9).
На основании заключенного договора Зелинскому Я.В. открыт счет № <данные изъяты> и выдана банковская карта (л.д. 41).
В соответствии с п. 11 заключенного договора Зелинскому Я.В. подключена услуга SMS-сообщений об операциях по карте на номер телефона <данные изъяты>.
Условиями заключенного между сторонами договора предусмотрено, что Заявление на предоставление основной банковской карты АО «Генбанк» вместе с Правилами и тарифами по обслуживанию банковских карт АО «Генбанк» представляют собой Договор о предоставлении и использовании банковской карты АО «Генбанк».  
В соответствии с ч.ч. 1,3 ст. 845 ГК РФ по договору банковского счета банк обязуется принимать и зачислять поступающие на счет, открытый клиенту (владельцу счета), денежные средства, выполнять распоряжения клиента о перечислении и выдаче соответствующих сумм со счета и проведении других операций по счету.
Банк не вправе определять и контролировать направления использования денежных средств клиента и устанавливать другие не предусмотренные законом или договором банковского счета ограничения его права распоряжаться денежными средствами по своему усмотрению.
В силу ст. 847 ГК РФ права лиц, осуществляющих от имени клиента распоряжения о перечислении и выдаче средств со счета, удостоверяются клиентом путем представления банку документов, предусмотренных законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и договором банковского счета. 
Клиент может дать распоряжение банку о списании денежных средств со счета по требованию третьих лиц, в том числе связанному с исполнением клиентом своих обязательств перед этими лицами. Банк принимает эти распоряжения при условии указания в них в письменной форме необходимых данных, позволяющих при предъявлении соответствующего требования идентифицировать лицо, имеющее право на его предъявление.
Договором может быть предусмотрено удостоверение прав распоряжения денежными суммами, находящимися на счете, электронными средствами платежа и другими документами с использованием в них аналогов собственноручной подписи (пункт 2 статьи 160), кодов, паролей и иных средств, подтверждающих, что распоряжение дано уполномоченным на это лицом. 
Согласно ст. 848 ГК РФ банк обязан совершать для клиента операции, предусмотренные для счетов данного вида законом, установленными в соответствии с ним банковскими правилами и применяемыми в банковской практике обычаями делового оборота, если договором банковского счета не предусмотрено иное.
Частью 2 ст. 849 ГК РФ предусмотрена обязанность банка по распоряжению клиента выдавать или перечислять со счета денежные средства клиента не позже дня, следующего за днем поступления в банк соответствующего платежного документа, если иные сроки не предусмотрены законом, изданными в соответствии с ним банковскими правилами или договором банковского счета.
Как установлено судом, <данные изъяты> года по выданной АО «Генбанк» карте истца в период времени с <данные изъяты> проведено 5 транзакций на общую сумму 7000 рублей (л.д. 14-15).
Истец указывает, что списание денежных средств с его счета стало возможным в результате необеспечения ответчиком надлежащей безопасности и сохранности денежных средств, находящихся на счете, поскольку никаких операций, совершенных с использованием банковской карты <данные изъяты>года он не проводил.  
<данные изъяты>года Зелинский Я.В. направил письменную претензию в АО «Генбанк» о возвращении в добровольном порядке принадлежащих ему денежных средств (л.д. 6-8).  
<данные изъяты> Зелинский Я.В. обратился в Отдел полиции №3 «Центральный» УМВД России по г. Симферополю с заявлением о совершенном преступлении, по которому <данные изъяты>года возбуждено уголовное дело по факту кражи по признакам преступления, предусмотренного п. «в» ч.2 ст. 158 УК РФ (л.д. 82).  
Представитель ответчика, опровергая доводы истца, в судебном заседании пояснял, что транзакции по счету Зелинского Я.В. <данные изъяты>года проведены с введением полных реквизитов платежной карты и вводом СVV2 кода, что свидетельствует о надлежащем санкционированном проведении операции. При этом на момент осуществления указанных операций информация о компрометации карты отсутствовала.
Из представленной за период с <данные изъяты>года выписки по счету банковской карты №<данные изъяты>, держателем которой является Зелинский Я.В., следует, что <данные изъяты>года произведено пять операций по указанной карте на суммы 1500 рублей, 1500 рублей, 2000 рублей, 1500 рублей и 500 рублей для оплаты услуг/покупки товара с сайта WWW.AVITO.RU MOSCOW (л.д. 46).
Из данной выписки и пояснений представителя АО «Генбанк» также следует, что процедура авторизации при совершении операций по карте была произведена.
Кроме того, после каждой транзакции <данные изъяты>года на мобильный номер истца были направлены SMS-сообщения об операциях по карте.
В соответствии с Правилами предоставления и использования банковских карт АО «Генбанк», утвержденных Протоколом Правления АО «Генбанк» №П2016/03-30 от 30 марта 2016 года и введенных в действие с 01 апреля 2016 года далее – Правила), которые являются частью Договора о предоставлении и использовании банковской карты АО «Генбанк», банк обязуется информировать Держателя  о каждой Операции, совершаемой с использованием карты/ее реквизитов, путем направления SMS-уведомлений в порядке и сроки, установленные Договором (пункт 5.1.8).
Согласно п.3.26  Операции по Счету, совершенные с использованием Карты (реквизитов Карты) через сеть Интернет и аналогичные сети, признаются совершенные лично Держателем.   
В силу 6.1.12 Правил клиент обязуется в случае компрометации и/или использования Карты или ее реквизитов без согласия клиента, незамедлительно  уведомить Банк после обнаружения указанных фактов, направив соответствующее уведомление, но не позднее дня следующего за днем получения уведомления о совершении операции по телефонам, указанным в пункте 6.1.11, устное обращение должно быть подтверждено письменным заявлением Держателя Карты в адрес Банка в течение 10 (десяти) рабочих дней. При непредъявлении Банку письменной претензии по Операции в порядке и в срок, указанные в настоящем пункте, Операция считается подтвержденной Клиентом и не может быть им оспорена.               
Пунктом 10.1 Правил предусмотрена ответственность Банка за проведение расчетов по операциям, совершенным третьими лицами, с момента предоставления в Банке уведомления Клиента об утрате Карты или об использовании Карты (реквизитов Карты) без согласия Клиента в сроки, указанные в пункте 6.1.12.       
Клиент несет ответственность за совершение операций, включая Дополнительные карты, в том числе: при совершении Операций, как подтвержденных подписью или ПИН-кодом Держателя, так и связанных с заказом товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) по сети Интернет, подтвержденных вводом СVV2/СVС2 кода, одноразового пароля, направленного банком; в случае подключения Карт к услуге «3D-Secure»; при совершении операции третьими лицами с согласия Держателя; за все Операции, совершенные третьими лицами с использованием утраченной карты (ее реквизитов) до момента уведомления банка об утрате Карты или использования Карты (ее реквизитов)без согласия Клиента/Держателя (пункт 10.3 Правил).
В ходе рассмотрения указанного дела судом установлено, что операции по карте Зелинского Я.В. <данные изъяты>года проводились по сети Интернет с введением полных реквизитов карты и подтверждены вводом СVV2-кода.
О проведении указанных операций Банк проинформировал Зелинского Я.В. путем направления пяти SMS-уведомлений на номер мобильного телефона истца <данные изъяты>года.
Указанное свидетельствует о том, что при осуществлении процедуры авторизации операции по списанию денежных средств с карты Зелинского Я.В. были введены правильные данные, следовательно, указанные операции  считаются совершенными непосредственно держателем карты.
Вместе с этим Банк, со своей стороны, не вправе ограничивать клиента в его праве распоряжаться собственными денежными средствами по своему усмотрению.
При указанных обстоятельствах, у Банка в силу ст.ст. 845, 847-849, 854, 857, 858 ГК РФ, Положения ЦБ РФ от 24.12.2004 г. № 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт» возникла обязанность исполнить распоряжение Клиента о снятии денежных средств с его  счета.
В ходе исполнении распоряжения Клиента о проведении оспариваемых операций действия АО «Генбанк» соответствовали требованиям законодательства, в частности ст. 845 ГК РФ, которая исключает право банка определять и контролировать распоряжение клиента применительно к операциям в случае использования банковской карты, выданной лично на руки владельцу.
В ходе судебного заседания истец пояснил, что после получения SMS-уведомлений о снятии с его карты денежных средств <данные изъяты>года, в банк он обратился лишь <данные изъяты>года, объясняя тем, что с карты были сняты все денежные средства и необходимость осуществлять информирование в телефонном режиме о незаконном списании денежных средств и блокировке карты в день проведения операций по ней, т.е. <данные изъяты>года, отсутствовала. 
Вместе с этим, обязанность клиента направить соответствующее уведомление оператору по переводу денежных средств в случае утраты электронного средства платежа и (или) его использования без согласия клиента в предусмотренной договором форме незамедлительно после обнаружения факта утраты электронного средства платежа и (или) его использования без согласия клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от оператора по переводу денежных средств уведомления о совершенной операции, предусмотрена п. 11 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе».
В случае, если оператор по переводу денежных средств исполняет обязанность по уведомлению клиента - физического лица о совершенной операции в соответствии с частью 4 настоящей статьи и клиент - физическое лицо направил оператору по переводу денежных средств уведомление в соответствии с частью 11 настоящей статьи, оператор по переводу денежных средств должен возместить клиенту сумму указанной операции, совершенной без согласия клиента до момента направления клиентом - физическим лицом уведомления. В указанном случае оператор по переводу денежных средств обязан возместить сумму операции, совершенной без согласия клиента, если не докажет, что клиент нарушил порядок использования электронного средства платежа, что повлекло совершение операции без согласия клиента - физического лица  (п.15 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»). 
Зелинский Я.В. свои обязательства по Договору о предоставлении и использовании банковской карты АО «Генбанк» в части уведомления Банка о компрометации или использовании карты или ее реквизитов без его согласия  в срок, указанный в Договоре и установленный п. 11 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», не выполнил, т.е. ни <данные изъяты>года, ни на следующий день не обращался в банк с заявлением о незаконном списании денежных средств и блокированию карты, в связи с чем у банка отсутствовали основания полагать, что операции были совершены без согласия Зелинского Я.В. 
Как указано выше, ответчиком представлены доказательства того, что свои обязанности он выполнил, предоставив истцу информацию об условиях использования карты АО «Генбанк», а также проинформировав Зелинского Я.В. с помощью SMS-уведомлений на его номер мобильного телефона при списании денежных средств со счета <данные изъяты>года.
Поскольку денежные средства не были заблокированы и их размер позволял выполнить запрашиваемые операции, у ответчика отсутствовали правовые основания для неисполнения операций по списанию денежных средств <данные изъяты> года.
При этом факт ознакомления с Договором о предоставлении и использовании банковской карты, Правилами и тарифами по обслуживанию банковских карт АО «Генбанк», истец подтвердил личной подписью в Анкете-заявлении (л.д. 9), Уведомлении-памятке «О мерах безопасного использования банковских карт» (л.д. 38-39).
Изложенное выше позволяет сделать вывод о том, что истцу в момент заключения договора была предоставлена полная и достоверная информация о рисках, связанных, с возможным нарушением конфиденциальности, в том числе, при совершении операций при заказе товаров (услуг) по сети Интернет, подтвержденных СVV2/СVС2 кодами, в связи с чем довод истца о том, что банком оказывались услуги с недостатками, являются несостоятельным.   
Согласно части 5 статьи 14 Закона «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) освобождается от ответственности, если докажет, что вред причинен вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы, услуги).
При указанных обстоятельствах суд приходит к выводу о том, что истец, не уведомив ответчика об использовании без его согласия электронного средства платежа в порядке и срок, установленный Правилами предоставления и использования банковских карт АО «Генбанк» и пунктом 11 ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе», исключил тем самым для ответчика возможность предотвратить сложившуюся ситуацию по списанию средств с его счета, что свидетельствует об отсутствии доказательств нарушения банком требований Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении Зелинского Я.В., в связи с чем исковые требования о взыскании в его пользу с АО «Генбанк» неправомерно списанных денежных средств в сумме 7000 рублей и компенсации морального вреда в сумме 150000 рублей удовлетворению не подлежат.
В соответствии с ч.4 ст. 103 ГПК РФ судебные расходы, связанные с уплатой госпошлины,  возмещаются за счет средств местного бюджета.    
Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, суд – 


Р Е Ш И Л: 

В удовлетворении исковых требований Зелинского Яна Викторовича к Акционерному обществу «Генбанк» о взыскании неправомерно списанных денежных средств и компенсации морального вреда – отказать.  
Мотивированное решение суда составляется в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда. 
Заявление о составлении мотивированного решения суда может быть подано в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения лицами, участвующими в деле, и их представителями, присутствовавшими в судебном заседании, и в течение пятнадцати дней лицами, участвующими в деле, и их представителями, не присутствовавшими в судебном заседании. 
Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Центральный районный суд города Симферополя Республики Крым через мирового судью судебного участка №18 Центрального судебного района города Симферополь (Центральный район городского округа Симферополь) Республики Крым в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме.
Мотивированное решение составлено 09 апреля 2018 года.

Мировой судья                                                                                  А.Н. Ляхович 



