           Дело № 2-22/120/2024
РЕШЕНИЕ
ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

 дата                                                                  адрес 

           Мировой судья судебного участка № 22 Алуштинского судебного района (городской адрес) адрес фио 
          при секретаре фио
          с участием:
          истца – фио
          представителя ответчика: наименование организации - фио
          рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску фио к Федеральному государственному унитарному предприятию «Почта адрес о взыскании денежных средств, компенсации морального вреда, штрафа,

У С Т А Н О В И Л:

          Истец фио обратилась в суд с иском, в котором просит взыскать с ответчика наименование организации уплаченные ею денежные средства за услуги почтовой связи в размере сумма, неустойку за просрочку исполнения законных требований в размере сумма 80 коп и сумма, а всего взыскать сумма. Также просит взыскать с ответчика в качестве компенсации за причиненный моральный вред в размере сумма, судебные издержки в сумме сумма, а также штрафа в размере 50% от взысканной судом суммы за отказ об добровольного выполнения требований истца
          В обоснование заявленных требований истец указала, что дата в ОПС Алушта-14 она отправила в адрес Прокуратуры адрес заказную бандероль с простым уведомлением согласно квитанции за № 29851489000280, при этом заполнила бланк уведомления о вручении формы 119. Согласно этой же квитанции заплатила за услуги связи сумма. Однако через некоторое время получила заполненный указанный бланк без отметки о вручении, что вызвало беспокойство о судьбе заказной бандероли, содержащей необходимые для нее и адресата сведения и документы, так как согласно Правил оказания услуг почтовой связи от 17.04. дата № 382 заказное письмо вручается адресату под роспись.
дата истец направила в адрес ответчика претензию, в которой просила вернуть уплаченные денежные средства в размере сумма за не оказанные услуги почтовой связи. Просила ответчика рассмотреть претензию в 10-ти дневный срок, и направить по указанному адресу мотивированный ответ. Однако претензия была рассмотрена в нарушение указанного срока. Как следует из ответа на претензию, ответчик требования признал частично, а именно лишь в части того, что на бланке уведомления о вручении заказной бандероли по невнимательности работника почты не была проставлена соответствующая отметка, утверждая при этом, что почтовая корреспонденция доставлена по назначению дата. За счет работника, допустившего нарушение, в адрес истца был направлен денежный электронный перевод № 241793 за неоказание дополнительной услуги « простое уведомление» в размере сумма, которые были получены истцом дата.
Ссылаясь на данные обстоятельства, истец, уточнив требования в порядке ст. 39 ГПК РФ, просит суд взыскать с наименование организации в ее пользу уплаченные денежные средства за услуги почтовой связи в размере сумма, неустойку за просрочку исполнения законных требований в размере сумма и сумма, а всего взыскать сумма. Привела соответствующий расчет. Также просит взыскать в качестве компенсации за причиненный моральный вред в размере сумма и судебные издержки в сумме сумма, а также штраф в размере 50% от взысканной судом суммы за отказ от добровольного выполнения требований истицы.
          Истец фио в судебном заседании уточненные требования поддержала, просила их удовлетворить, также пояснила, что  ответчик продал ей некачественную почтовую услугу, чем нарушил права потребителя. Ответчик обязавшись доставить почтовую корреспонденцию по указанному адресу и уведомить ее об этом, свои обязательства не выполнил. Она не была уведомлена надлежащим образом о доставке и вручении почтового отправления. Таким образом, она понесла убытки, ей был причинен моральный вред. Также пояснила, что Ответчик при рассмотрении претензии признал требования частично, возместив сумма, мотивируя тем, что на остальные сумма он наклеил марки. Однако она приобретала у ответчика не марки, а почтовую услугу, которая не была надлежащим образом выполнена.
Представитель ответчика наименование организации в судебном заседании возражая против предъявленных исковых требований пояснила, что дата в ОПС Алушта телефон обособленного структурного подразделения Ялтинский почтамт наименование организации фио отправлена заказная бандероль № 29851489000280 с простым уведомлением в адрес Прокуратуры адрес (адрес, адрес, 295015).
При этом за пересылку заказной бандероли с простым уведомлением Истцом была оплачена сумма в размере сумма, которая складывается из: оплаты услуг почтовой связи по пересылке простой и заказной письменной корреспонденции, которая, согласно п. 21 Правил, осуществляется путем применения (т.е. приобретения и нанесения потребителем) почтовых марок на почтовые конверты в сумме стоимости марок - сумма; - оплаты услуг по пересылке уведомлений о вручении внутренних регистрируемых почтовых отправлений, которые составляют согласно тарифу, утвержденному приказом наименование организации от дата № 528 «Об установлении тарифов на услуги по пересылке уведомлений о вручении регистрируемых почтовых отправлений сумму в размере сумма; - оплаты услуг по наклеиванию марок физического лица в размере сумма
Указанные суммы отражены в выданном Истцу при оформлении услуги кассовом чеке № 10084 от дата. РПО № 29851489000280 поступило в адресное ОПС Симферополь телефон и в этот же день доставлено по адресу получателя - Прокуратура адрес и вручено представителю по доверенности фио, что отражено в отчете об отслеживании отправления, сформированном на официальном сайте Почта России. Простое уведомление ф. 119 направлено отправителю установленным порядком. Факт вручения РПО подтверждается подписью адресата (его уполномоченного представителя), при вручении РПО по извещению ф. 22. На бланке уведомления ф. 119 почтовым работником самостоятельно проставляются соответствующие отметки о получении РПО по доверенности/лично, а также когда и кому (Ф.И.О.) вручено РПО, при этом подпись в поле «получил» не проставляется. Почтовым работником при вручении заказной бандероли № 29851489000280 с простым уведомлением, отправленной Истцом в адрес Прокуратуры адрес, было осуществлено заполнение бланка извещения ф.22, согласно установленному Порядку. Заказная бандероль № 29851489000280 с простым уведомлением получена для доставки адресату по накладной № 2950158950013639 от дата. Согласно извещению ф. 22 № 9 208 от дата заказная бандероль № 29851489000280, отправленная фио в адрес Прокуратуры адрес, получена дата представителем адресата по доверенности фио с фиксацией в извещении ф. 22 данных документа, удостоверяющего личность, и проставлением подписи. Однако сотрудником ОПС Симферополь телефон на оборотной стороне бланка простого уведомления о вручении РПО № 29851489000280 не были проставлены необходимые отметки (по доверенности/лично, когда и кому вручено РПО). О данном факте наименование организации стало известно из претензии Истца от дата, зарегистрированной за входящим регистрационным № Г-1124 от дата. По результатам рассмотрения претензии, наименование организации, с соблюдением сроков, установленных ст. 37 ФЗ № 176-ФЗ и п. 7 ст. 55 ФЗ № 126-ФЗ, предоставлен ответ от дата № 09.03.1-08-Г-телефон который направлен Истцу заказным письмом № 29500089786338 и получен фио дата, о чем свидетельствует подпись получателя в извещении ф. 22 № 308 от дата и отражено в отчете об отслеживании почтового отправления на официальном сайте наименование организации. Учитывая, что по невнимательности сотрудника ОПС Симферополь телефон, необходимые отметки на бланке уведомления о вручении заказной бандероли проставлены не были, за счет работника, допустившего нарушения, в адрес Истца направлено возмещение за неоказание дополнительной услуги «простое уведомление», стоимость которой была выплачена фио, согласно кассовому чеку № 10084 от дата  и которая согласно тарифу составляет 39,00руб. Почтовый перевод от дата № 241793 на сумму возмещения был получен Истцом дата
            Суд, выслушав истца, представителя ответчика, изучив материалы дела, считает, что исковые требования не подлежат удовлетворению по следующим основаниям.
   В соответствии с ч. 1 ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
   В соответствии с ч. 1 ст. 57 ГПК РФ доказательства представляются сторонами и другими лицами, участвующими в деле. 
   Исходя из положений ст. 67 ГПК РФ следует, что суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств. 
Никакие доказательства не имеют для суда заранее установленной силы.
 Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.
 Согласно п. 1 ст. 8 ГК РФ, гражданские права и обязанности возникают из оснований, предусмотренных законом и иными правовыми актами, а также из действий граждан и юридических лиц, которые хотя и не предусмотрены законом или такими актами, но в силу общих начал и смысла гражданского законодательства порождают гражданские права и обязанности. 
В соответствии с этим гражданские права и обязанности возникают: из договоров и иных сделок, предусмотренных законом, а также из договоров и иных сделок, хотя и не предусмотренных законом, но не противоречащих ему.
 Правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия (ч. 1 ст. 12 ГПК РФ). 
             В силу ст. 19 Федерального закона от дата № 176-ФЗ «О почтовой связи» права пользователей услуг почтовой связи защищаются настоящим Федеральным законом, Федеральным законом «О связи», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», гражданским законодательством Российской Федерации, правилами оказания услуг почтовой связи, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
           Согласно ст. 2 Федерального закона от дата № 176-ФЗ «О почтовой связи» пользователями услуг почтовой связи, являются граждане, пользующиеся услугами почтовой связи.
          В соответствии со ст. 2 ФЗ РФ от дата № 176-ФЗ «О почтовой связи» адресат — гражданин или организация, которым адресованы отправление, почтовый перевод денежных средств, телеграфное или иное сообщение.
          В силу ст. 779 ГК РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.
         Положения о договорах возмездного оказания услуг применяются к договорам оказания услуг связи (п. 2 ст. 779 ГК РФ).
          Согласно ст. 16 Федерального закона от дата № 176-ФЗ «О почтовой связи» по договору оказания услуг почтовой связи оператор почтовой связи обязуется по заданию отправителя переслать вверенное ему почтовое отправление по указанному отправителем адресу и доставить (вручить) его адресату.
          В силу ст. 37 Федерального закона от дата № 176-ФЗ «О почтовой связи», при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи пользователь услуг почтовой связи вправе предъявить оператору почтовой связи претензию, в том числе с требованием о возмещении вреда. Письменные ответы на претензии должны быть даны в следующие сроки: на претензии по почтовым отправлениям и почтовым переводам денежных средств, пересылаемых (переводимых) в пределах одного населенного пункта, — в течение пяти дней; на претензии по всем другим почтовым отправлениям и почтовым переводам денежных средств — в течение тридцати дней.
             В случае отказа оператора почтовой связи удовлетворить претензию, либо в случае его согласия удовлетворить претензию частично, либо в случае неполучения от оператора почтовой связи ответа в сроки, установленные для рассмотрения претензии, пользователь услуг почтовой связи имеет право предъявить иск в суд или арбитражный суд.
         Приказом Минцифры России от дата № 382 утверждены Правила оказания услуг почтовой связи (Зарегистрировано в Минюсте России № 73719) (далее - Правила).
Согласно п. 1 Правил операторы почтовой связи оказывают пользователям услуги почтовой связи на договорной основе.
В соответствии с п. 8 Правил почтовые отправления (в том числе пересылаемые в форме электронного документа) принимаются оператором почтовой связи от отправителя:
а)	без выдачи ему квитанции и доставляются (вручаются) адресату (его уполномоченному представителю) без подтверждения факта получения (далее - простые почтовые отправления);
б)	с выдачей ему квитанции и вручаются адресату (его уполномоченному представителю) с подтверждением факта вручения (заказные, в том числе пересылаемые в форме электронного документа, обыкновенные, с объявленной ценностью, где почтовое отправление, принимается оператором почтовой связи от отправителя с оценкой стоимости вложения, определяемой отправителем) (далее - регистрируемые почтовые отправления).
  При пересылке регистрируемых почтовых отправлений (почтовых переводов) с уведомлением о вручении (в международном почтовом обмене - с уведомлением о получении) отправитель поручает оператору почтовой связи сообщить ему или указанному им лицу, когда и кому вручено почтовое отправление (выплачен почтовый перевод).
  Плата за оказание услуг почтовой связи взимается с отправителя при приеме почтовых отправлений и почтовых переводов в соответствии с тарифами, действующими на дату приема, если оператором почтовой связи и пользователем услугами почтовой связи не определено иное (п. 20 Правил).
Как установлено п. 21 Правил для подтверждения оплаты услуг почтовой связи по пересылке простой и заказной письменной корреспонденции, оказываемых организациями федеральной почтовой связи, применяются государственные знаки почтовой оплаты. В качестве государственных знаков почтовой оплаты используются почтовые марки, наклеиваемые на письменную корреспонденцию или наносимые типографским способом на почтовые конверты и почтовые карточки, иные знаки почтовой оплаты, наносимые на почтовые отправления.
   Под государственными знаками почтовой оплаты понимаются почтовые марки и иные знаки, наносимые на почтовые отправления и подтверждающие оплату услуг почтовой связи (ст. 2 ФЗ № 176-ФЗ).
Государственные знаки почтовой оплаты (почтовые марки и блоки, маркированные конверты и карточки) применяются согласно действующим тарифам. Марки реализуются по номиналу и не облагаются НДС.
Для подтверждения оплаты иных услуг почтовой связи, не являющихся услугами по пересылке простой и заказной письменной корреспонденции, почтовые марки не применяются.
Плата за оказание услуг по пересылке уведомлений о вручении внутренних регистрируемых почтовых отправлений, оказываемых организациями федеральной почтовой связи, осуществляется только денежными средствами в наличной и безналичной форме.
В соответствии со ст. 34 ФЗ "О почтовой связи", за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по оказанию услуг почтовой связи либо исполнение их ненадлежащим образом операторы почтовой связи несут ответственность перед пользователями услуг почтовой связи. Ответственность операторов почтовой связи наступает за утрату, порчу (повреждение), недостачу вложений, недоставку или нарушение контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, осуществления почтовых переводов денежных средств, иные нарушения установленных требований по оказанию услуг почтовой связи.
Убытки, причиненные в случае утраты почтового отправления с объявленной ценностью возмещаются оператором почтовой связи в случае утраты или порчи (повреждения) почтового отправления с объявленной ценностью - в размере объявленной ценности и суммы тарифной платы, за исключением тарифной платы за объявленную ценность;
в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке с описью вложения - в размере объявленной ценности недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения, указанной отправителем в описи;
в случае утраты или порчи (повреждения) части вложения почтового отправления с объявленной ценностью при его пересылке без описи вложения - в размере части объявленной ценности почтового отправления, определяемой пропорционально отношению массы недостающей или испорченной (поврежденной) части вложения к массе пересылавшегося вложения (без массы оболочки почтового отправления);
в случае утраты или порчи (повреждения) иных регистрируемых почтовых отправлений - в двукратном размере суммы тарифной платы.
Согласно ч. ч. 1, 2 ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
В силу ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
В соответствии со ст. 1082 Гражданского кодекса Российской Федерации удовлетворяя требование о возмещении вреда, суд в соответствии с обстоятельствами дела обязывает лицо, ответственное за причинение вреда, возместить вред в натуре (предоставить вещь того же рода и качества, исправить поврежденную вещь и т.п.) или возместить причиненные убытки, под которыми понимаются, в том числе расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб).
Из приведенных положений закона следует, что для возложения ответственности за причинение вреда на конкретное лицо необходимо одновременное наличие следующих условий: наступление вреда; противоправность поведения причинителя вреда; причинная связь между наступлением вреда и противоправностью поведения причинителя вреда; вина причинителя вреда.
В соответствии со статьей 29 "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе потребовать возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанной услуги своими силами или третьими лицами.
   Судом установлено, что дата в ОПС Алушта телефон обособленного структурного подразделения Ялтинский почтамт наименование организации  Истцом фио отправлена заказная бандероль № 29851489000280 с простым уведомлением в адрес Прокуратуры адрес (адрес, адрес, 295015).
За пересылку заказной бандероли с простым уведомлением Истцом была оплачена сумма в размере сумма, которая складывается из:
- оплаты услуг почтовой связи по пересылке простой и заказной письменной корреспонденции, которая, согласно п. 21 Правил, осуществляется путем применения (т.е. приобретения и нанесения потребителем) почтовых марок на почтовые конверты в сумме стоимости марок - сумма;
- оплаты услуг по пересылке уведомлений о вручении внутренних регистрируемых почтовых отправлений, которые составляют согласно тарифу, утвержденному приказом наименование организации от дата № 528 «Об установлении тарифов на услуги по пересылке уведомлений о вручении регистрируемых почтовых отправлений» (копия приказа - приложение № 3) сумму в размере сумма;
- оплаты услуг по наклеиванию марок физического лица в размере сумма
Указанные суммы отражены в выданном Истцу при оформлении услуги кассовом чеке № 10084 от дата.
дата РПО № 29851489000280 поступило в адресное ОПС Симферополь телефон и в этот же день доставлено по адресу получателя - Прокуратура адрес и вручено представителю по доверенности фио, что отражено в отчете об отслеживании отправления, сформированном на официальном сайте Почта России.
Простое уведомление ф. 119 направлено отправителю установленным порядком.
Приказом наименование организации от дата № 649 утвержден Порядок приема и вручения внутренних регистрируемых почтовых отправлений (далее - Порядок), который устанавливает общие требования к приему, обработке, доставке и вручению внутренних регистрируемых почтовых отправлений в объектах почтовой связи, а также по месту нахождения отправителей и адресатов почтовых отправлений (п.1.1 Порядка).
Разделом 3 Порядка определены основные термины и определения. Так, бланк ф. 119 - бланк уведомления (простого/заказного) о вручении регистрируемого почтового отправления, заполняемый отправителем при сдаче им регистрируемого почтового отправления и возвращаемый объектом почтовой связи отправителю или указанному им лицу с информацией о том, когда и кому вручено регистрируемое почтовое оправление 
Разделом 10.8 Порядка установлены особенности вручения РПО с уведомлением о вручении (простым/заказным). Так, вручение РПО с простым/заказным уведомлением о вручении осуществляется в соответствии с п. 10.1 Порядка при предъявлении получателем документа, удостоверяющего личность, и после расписки в извещении ф. 22 и на бланке уведомления ф. 119.
Согласно п. 10.1.5 Порядка вручение РПО (заказного уведомления о вручении) производится при предъявлении адресатом документа, удостоверяющего личность.
При вручении РПО почтовый работник осуществляет фиксирование в извещении ф. 22:
а)	данных документа, удостоверяющего личность адресата или его уполномоченного представителя (фамилия, имя отчество (при наличии), номер документа, сведения о дате выдаче документа и выдавшем его органе);
б)	реквизитов доверенности.
Факт вручения РПО подтверждается подписью адресата (его уполномоченного представителя), при вручении РПО по извещению ф. 22.
Работник объекта почтовой связи в специально отведенных местах на оборотной стороне бланка ф. 119 отмечает, кому и когда вручено РПО.
При вручении РПО с простым/заказным уведомлением о вручении по доверенности, на бланке уведомления ф. 119 номер доверенности не проставляется.
При вручении РПО с простым/заказным уведомлением о вручении адресату - юридическому лицу (уполномоченному представителю), бланк простого/заказного уведомления о вручении ф. 119” ему не выдается. Почтовый работник самостоятельно проставляет необходимые отметки (по доверенности/лично), а также когда и кому (Ф.И.О.) вручено РПО на оборотной стороне бланка ф. 119 на основании результата доставки (вручения). При этом проставление подписи в поле «Получил» не осуществляется.
Из указанного следует, что при получении РПО с простым уведомлением, адресованного юридическому лицу, уполномоченный представитель по доверенности предъявляет почтовому работнику документ, удостоверяющий личность и доверенность. Реквизиты указанных документов фиксируются в извещении ф. 22, где также проставляется подпись уполномоченного представителя, свидетельствующая о факте вручения РПО.
На бланке уведомления ф. 119 почтовым работником самостоятельно проставляются соответствующие отметки о получении РПО по доверенности/лично, а также когда и кому (Ф.И.О.) вручено РПО, при этом подпись в поле «получил» не проставляется.
Так, почтовым работником при вручении заказной бандероли № 29851489000280 с простым уведомлением, отправленной Истцом в адрес Прокуратуры адрес, было осуществлено заполнение бланка извещения ф.22, согласно установленному Порядку.
Заказная бандероль № 29851489000280 с простым уведомлением получена для доставки адресату по накладной № 2950158950013639 от дата, что подтверждается копией накладной.
Согласно извещению ф. 22 № 9 208 от дата заказная бандероль № 29851489000280, отправленная Истцом в адрес Прокуратуры адрес, получена дата представителем адресата по доверенности фио с фиксацией в извещении ф. 22 данных документа, удостоверяющего личность, и проставлением подписи. Однако сотрудником ОПС Симферополь телефон на оборотной стороне бланка простого уведомления о вручении РПО № 29851489000280 не были проставлены необходимые отметки (по доверенности/лично, когда и кому вручено РПО).
О данном факте наименование организации стало известно из претензии Истца от дата, зарегистрированной за входящим регистрационным № Г-1124 от дата 
Истцом неверно трактуются норма права, регулирующие спорные правоотношения, в том числе в части обязанности предприятия связи по рассмотрению претензии Истца в десятидневный срок.
Так, правоотношения между Истцом и Ответчиком в области оказания услуг почтовой связи регулируются специальными нормативными правовыми актами.
Согласно п. 2 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от дата № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» если отдельные виды отношений с участием потребителей регулируются и специальными законами Российской Федерации, содержащими нормы гражданского права, то к отношениям, возникающим из таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не урегулированной специальными законами.
Согласно ст. 37 ФЗ № 176-ФЗ при неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по оказанию услуг почтовой связи пользователь услуг почтовой связи вправе предъявить оператору почтовой связи претензию, в том числе с требованием о возмещении вреда. Претензии предъявляются в письменном виде и подлежат обязательной регистрации в установленном порядке. Письменные ответы на претензии должны быть даны в течение тридцати дней, исключение составляют ответы на претензии по почтовым отправлениям, пересылаемых в пределах одного населенного пункта, срок для ответа которых составляет пять дней.
Аналогичные положения содержит п. 7 ст. 55 Федерального закона от дата № 126-ФЗ «О связи». 
Истцом направлялась претензия в адрес Директора наименование организации по адресу: адрес.
По результатам рассмотрения претензии, наименование организации, предоставлен ответ от дата № 09.03.1-08-Г-телефон который направлен Истцу заказным письмом №29500089786338 и получен Истцом  дата, о чем свидетельствует подпись получателя в извещении ф. 22 № 308 от 24.01  и отражено в отчете об отслеживании и не оспаривается сторонами.
Таким образом суд считает, что Ответчиком не нарушен срок для дачи ответа на претензию, который был предоставлен в течении 30 дней.
Нарушений в части приема, обработки, перевозки и доставки (вручению) заказной бандероли № 29851489000280 не установлено, РПО было доставлено адресату по указанному адресу, о чем свидетельствует извещение ф. 22 № 9 208 от дата , соответствовало подаваемой массе, без наличия порчи или повреждения вложения. Ответчиком обеспечена сохранность почтового отправления и его доставка адресату, таким образом обязательства Ответчика перед Истцом по доставке РПО было исполнено, следовательно, отсутствуют основания для компенсации тарифа за услугу по пересылке внутренней письменной корреспонденции, который, согласно чеку № 10084 от дата, составил сумма без учета суммы за услугу по оформлению «простое уведомление».
При этом Предприятием почтовой связи, за счет работника, допустившего нарушения, предприняты меры по возмещению Истцу стоимости дополнительной услуги «простое уведомление», в связи с отсутствием необходимых отметок на бланке уведомления о вручении заказной бандероли.
Специальные нормативные правовые акты, регулирующие правоотношения в области оказания услуг почтовой связи, не предусматривают такой вид ответственности, как возврат стоимости услуги по пересылке почтового отправления в случае фактического исполнения обязательства по пересылке.
              Оценив в совокупности представленные доказательства, и применяя приведенные выше нормы материального права, суд приходит к выводу об отсутствии каких-либо нарушений ответчиком прав и законных интересов истца.
Таким образом, требования Истца, как потребителя услуг почтовой связи относительно восстановления нарушенного права были удовлетворены Ответчиком в добровольном порядке до предъявления искового заявления путем перечисления в полном объеме суммы оплаты за не надлежаще оказанную услугу, следовательно отсутствуют основания для взыскания денежных средств за оказанную Ответчиком услугу по пересылке заказной бандероли № 29851489000280, адресованной в Прокуратуру адрес, равно как и нет оснований для взыскания неустоек и штрафных санкций.
В силу ст. 15 Закона РФ от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Согласно разъяснениям, данным в п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от дата N 17 "О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей", при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя. Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем, размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки.
            На основании вышеприведенного, суд считает, что со стороны ответчика, права истца, как потребителя нарушены не были, и, поскольку основные требования о взыскании денежных средств в качестве компенсации вреда и почтовых расходов удовлетворению не подлежат, то и вытекающие из него требования о взыскании с ответчика компенсации морального вреда, судебных расходов и штрафа также удовлетворению не подлежат, в связи с чем, суд отказывает в удовлетворении исковых требований в полном объеме.
                                               
Руководствуясь ст. ст. 194-199 ГПК РФ, мировой судья,

Р Е Ш И Л:

             В удовлетворении исковых требований фио к Федеральному государственному унитарному предприятию «Почта адрес о взыскании денежных средств, компенсации морального вреда, штрафа – отказать.
    
  Лица, участвующие в деле, их представители, которые присутствовали в судебном заседании, вправе подать мировому судье судебного участка № 22 Алуштинского судебного района (городской адрес) адрес заявление о составлении мотивированного решения в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда.
  Лица, участвующие в деле, их представители, не присутствовавшие в судебном заседании, вправе подать мировому судье судебного участка № 22 Алуштинского судебного района (городской адрес) адрес заявление о составлении мотивированного решения суда в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.
  Мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.
  Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Алуштинский городской суд адрес через мирового судью судебного участка № 22 Алуштинского судебного района  (городской адрес) адрес в течение месяца со дня  принятия   решения суда в окончательной форме.
                
             Мотивировочное решение составлено дата
                Мировой судья                                                                           фио








