Дело №2-27-441/2024

Р Е Ш Е Н И Е
Именем Российской Федерации

дата                                                                        адрес

	Мировой судья судебного участка №27 Бахчисарайского судебного района (адрес) адрес, расположенного по адресу: адрес, фио, при секретаре судебного заседания фио, рассмотрев в открытом судебном заседании в адрес гражданское дело по исковому заявлению фио к наименование организации(ОГРН: 1067746062449, ИНН/КПП: 7721546864/507401001; телефон, юридический адрес: адрес Коледино, д. 6 стр. 1), фио, третье лицо, не заявляющее самостоятельных требований относительно предмета спора фио, Межрегиональное управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по адрес и адрес, о защите прав потребителей, взыскания неустойки, штрафа, морального вреда, 

УСТАНОВИЛ:
Истец обратилась к мировому судье с иском, с исковыми требованиями к наименование организации, фио о защите прав потребителей о взыскании денежной суммы в размере сумма стоимость игрового руля, неустойки в размере сумма за нарушение установленного договором купли – продажи передачи предварительно оплаченного товара,  штраф, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ от дата N 2300-I "О защите прав потребителей" в размере 50% суммы присужденной в пользу истца, компенсации морального вреда в размере сумма 
В обоснование иска истец указала, что с ее аккаунта через интернет-магазин «Вайлдбериз» был заказан игровой руль с кодом товара телефон, с доставкой товара в пункт выдачи, расположенный по адресу: адрес. Оплата товара в день поступления заказа была произведена в полном объеме в сумме сумма. При получении уведомления «готов к получению» ее супруг фио прибыл в пункт выдачи товара, где ее пояснили, что произошла ошибка и ее товар с кодом телефон (игровой руль стоимостью сумма) по ошибке выдали иному лицу, и указали о необходимости обращения в техническую поддержку интернет-магазина «Вайлдбериз» для произведения отмены и возврата денежных средств за предварительно оплаченный товар.
дата истец обратилась в техподдержку магазина «Вайлдбериз» с претензией о возврате денег, в этот же день ей был получен ответ: «Информация по данному товару передана специалисту на отмену. Деньги вернуться на карту, с которой произошла оплата» дата истцом направлено обращение в техполлержку магазина с указанием текста обращения: « дата в 12.42 был отказ от товара Артикул: телефон почему деньги на сегодняшний день не вернули на дата». дата ей вновь получен ответ магазина: «Ранее, мы передали всю информацию по Вашей ситуации во внутренний отдел. Просим Вас ожидать. Товар в любом случае будет отменен, а денежные средства возвращены». дата истец  повторно обращалась с обращением о возврате денег. дата истцом получен ответ магазина: Мы предоставили Вам ответ в обращении
Nº155449043». дата истец вновь обращалась в магазин с требованием вернуть денежные средства. дата истцом получен ответ о передаче данных в работу специалистам.
Просили ожидать зачисление денежных средств по данному товару. дата истец снова обратилась с претензией об истечении сроков возврата денег. дата истцом  получен ответ о том, что возврат денежных средств в обязательном порядке будет проведен. дата истец вынуждена опять обратится с претензией о том, что отправили 7 сообщений о возврате денежных средств за товар стоимостью сумма Артикул телефон товар, который отсутствует на пункте выдачи. дата сделан отказ от товара. дата истцом получен ответ: «Приносим свои извинения за то, что для решения вопросов требуется больше времени. Ранее коллеги передали данные для возврата денег и отмене заказа. Заявка еще в работе. Как только все будет решено, вас проинформируют личный кабинет и деньги за товар вернут».
Однако до настоящего времени ответчик требования истца не удовлетворил в полном объеме.
Также просит взыскать компенсацию морального вреда в размере телефон, поскольку действиями ответчика ей были причинены глубокие нравственные страдания, из-за переживаний она перенесла инсульт, для стоимость игрового руля является значительной, так как она и ее супруг являются инвалидами.
фио в судебное заседание явилась, просила удовлетворить исковые требования в полном объеме.
Ответчик фио не явилась в судебное заседание, извещалась надлежащим образом, причины неявки мировому судье не известны, каких-либо ходатайств и заявлений от неё мировому судье не поступали.
Представитель  ответчика – в судебное заседание не явился, извещался надлежащим образом, причины неявки мировому судье не известны, каких-либо ходатайств и заявлений от неё мировому судье не поступали.
Третье лицо, не заявляющее самостоятельных требований относительно предмета спора – Межрегиональное управление федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по адрес и городу федерального значения Севастополю в судебное заседание не явилось, извещалось надлежащим образом, причины неявки мировому судье не известны, каких-либо ходатайств и заявлений от него мировому судье не поступали.
Третье лицо фио –в судебном заседании просил удовлетворить исковые требования в полном объеме 
С учетом мнения участников процесса мировой судья считает возможным рассмотреть дело в отсутствие неявившихся лиц.
Ходатайств о проведении экспертизы в судебном заседании сторонами не заявлялось.
Заслушав пояснения третьего лица, не заявляющее самостоятельных требований относительно предмета спора фио исследовав представленные доказательства и все материалы дела в их совокупности, суд пришел к следующим выводам.
Из материалов дела усматривается, что 28.11.2023Москаленко Н.В. предварительно оплатила товар игровой руль в сумме сумма в интернет-магазине «Вайлдбериз», что подтверждается скриншотом страницы из личного кабинета фио (л.д. 4). При попытке забрать указанный товар в пункте выдачи товара, пояснили, что произошла ошибка и ее товар с кодом телефон (игровой руль стоимостью сумма) по ошибке выдали иному лицу, и указали о необходимости обращения в техническую поддержку интернет-магазина «Вайлдбериз» для произведения отмены и возврата денежных средств за предварительно оплаченный товар. дата истец обратилась к продавцу с претензией, в которой потребовала вернуть уплаченные денежные средства за неполученный товар. (л.д. 6) дата ей получен ответ на претензию, согласно которому, уплаченные денежные средства не были возвращены истцу. дата, дата, дата истец вновь обратилась в интернет магазин «Вайлдбериз» с просьбой произвести возврат денежных средств за предварительно оплаченный, но не полученный по вине продавца товар, дата истцом был получен ответ, согласно которому значиться заявка еще в работе, как только все будет решено, вас проинформируют в личном кабинете и деньги за товар вернут. (л.д. 7-12). дата денежные средства были возвращены ответчиком магазином «Вайлдбериз» фио, что усматривается из приобщенной к материалам гражданского дела выпиской из РНКБ операции по счету.
В силу принципа состязательности сторон и положений ст. ст. 56, 68 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений. При этом в соответствии с положениями ст. 1098 ГК РФ и п. 6 ст. 28 Закона Российской Федерации от дата N 2300-1 "О защите прав потребителей" (далее - Закон о защите прав потребителей) при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере).
В соответствии со ст. 8 Гражданского Кодекса РФ (далее – ГК) гражданские права и обязанности возникают из оснований, предусмотренных законом и иными правовыми актами, а также из действий граждан и юридических лиц, которые хотя и не предусмотрены законом или такими актами, но в силу общих начал и смысла гражданского законодательства порождают гражданские права и обязанности. В соответствии с этим гражданские права и обязанности возникают, в числе других оснований, из договоров и иных сделок, предусмотренных законом, а также из договоров и иных сделок, хотя и не предусмотренных законом, но не противоречащих ему.
Согласно ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
В силу ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.
Пунктом 1 ст. 454 ГК РФ закреплено, по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).
В пункте 1 ст. 456 ГК предусмотрено, продавец обязан передать покупателю товар, предусмотренный договором купли-продажи.
Статьей 465 ГК РФ закреплено, что количество товара, подлежащего передаче покупателю, предусматривается договором купли-продажи в соответствующих единицах измерения или в денежном выражении. Условие о количестве товара может быть согласовано путем установления в договоре порядка его определения.
На основании ст. 466 ГК РФ усматривается, если продавец передал в нарушение договора купли-продажи покупателю меньшее количество товара, чем определено договором, покупатель вправе, если иное не предусмотрено договором, либо потребовать передать недостающее количество товара, либо отказаться от переданного товара и от его оплаты, а если товар оплачен, потребовать возврата уплаченной денежной суммы.
Согласно положениям ст. 23.1 Закона РФ от дата №2300-1 «О защите прав потребителей» Договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю. В случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать: передачи оплаченного товара в установленный им новый срок; возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.
С учетом разъяснений, содержащихся в п. 32 Постановления Пленума Верховного Суда  от дата № 17 нестойка взыскивается за каждый день просрочки. Истец просил взыскать неустойку в сумме сумма
Завяленные требования рассматриваются и разрешаются по основаниям, указанным истцом, а также по обстоятельствам, вынесенным судом на обсуждение согласно ст. 56 ГПК РФ. В соответствии со ст. 196 ГПК РФ суд принимает решение только по заявленным истцом требованиям.
С учетом изложенного, требования о взыскании неустойки подлежат удовлетворению в сумме, заваленной истцом.
Согласно пункту 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
В пункте 45, 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от дата N 17 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" указано, что при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.
Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определяться судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий исходя из принципа разумности и справедливости.
При удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона).
При удовлетворении судом требований, заявленных общественными объединениями потребителей (их ассоциациями, союзами) или органами местного самоуправления в защиту прав и законных интересов конкретного потребителя, пятьдесят процентов определенной судом суммы штрафа взыскивается в пользу указанных объединений или органов независимо от того, заявлялось ли ими такое требование.
В соответствии со ст. 15 ФЗ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
Согласно ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда. 
При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями гражданина, которому причинен вред.
Статьей 1101 ГК РФ определено, что компенсация морального вреда осуществляется в денежной форме. Размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.
Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае определяется судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий, исходя из принципа разумности и справедливости.
Установив, что ответчиком допущено нарушение прав потребителя, предусмотренных законом, мировой судья, принимая во внимание конкретные обстоятельства дела, степень нарушения прав истца. Судом установлено, согласно материалам дела, что истцу причинен моральный вред: на почве нравственных страданий и переживаний, истец перенес инсульт, и имеет третью группу инвалидности, что подтверждено справкой СМЭ № 1850647. Вместе с тем, судом также установлено, что согласно копии выписного эпикриза № 63179 от дата истец ранее уже перенес инсульт (в дата) и при поступлении в больницу имеет ряд заболеваний в анамнезе. Кроме того, согласно справке МСЭ № 1850647 от дата ей установлена инвалидность повторно, причина инвалидности: общее заболевание (л.д 20-22). И в связи с изложенным, мировой судья считает возможным взыскать компенсацию морального вреда с ответчика в размере сумма
Частью 6 ст. 13 ФЗ «О защите прав потребителей» предусмотрено, что при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (продавца) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. В п. 46 Постановления Пленума Верховного суда от дата № 17 «о рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», также указано, что в случае удовлетворения заявленных требований, суд при удовлетворении требований истца, взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной в пользу истца (п. 6 ст. 13 Закона РФ от дата № 2300-1).
Судом установлено, что данное исковое заявление не может быть предъявлено к физическому лицу – фио, поскольку по смыслу закона РФ «О защите прав потребителей» настоящий Закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами, владельцами агрегаторов информации о товарах (услугах) при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), о владельцах агрегаторов информации о товарах (услугах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.
Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности; изготовитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям; исполнитель - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору; продавец - организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.
Кроме того, в постановлении об отказе в возбуждении уголовного дела от дата содержаться данные, о том, что фио состоит в трудовых отношениях с ПВЗ «Вайлдберриз» и ею был оплачен штраф в наименование организации за совершённую ошибку сотрудником ПВЗ.
Также, в судебном заседании было установлено, что наименование организации возместил истцу стоимость игрового руля в сумме сумма уже после принятия искового заявления к производству мировым судьей, что подтверждается выпиской по договору банковской карты от дата (владелец счета фио). В связи с этим, стоимость игрового руля (5804, 00руб) взысканию с ответчика не подлежит.
С учетом изложенного, мировой судья приходит к выводу о взыскании с ответчика в пользу истца: неустойку (пеню) за нарушение установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара в сумме сумма; компенсацию морального вреда в размере сумма; штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере сумма В удовлетворении остальной части исковых требований необходимо отказать.
В соответствии с Налоговым Кодексом РФ истец при подаче иска о защите прав потребителя освобожден от уплаты госпошлины, в связи с чем на основании ст. 103 ГПК РФ с ответчика в доход местного бюджета подлежит взысканию госпошлина в сумме сумма
На основании изложенного и руководствуясь ст. 193-198, 199 ГПК РФ,

РЕШИЛ:
Исковые требования удовлетворить частично.
Взыскать с наименование организации (ОГРН: 1067746062449, ИНН/КПП: 7721546864/507401001; телефон, юридический адрес: адрес Коледино, д. 6 стр. 1) в пользу фио, паспортные данные УССР, зарегистрированной по адресу: адрес, неустойку (пеню) за нарушение установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара в сумме сумма (сумма прописью).
Взыскать с наименование организации (ОГРН: 1067746062449, ИНН/КПП: 7721546864/507401001; телефон, юридический адрес: адрес Коледино, д. 6 стр. 1) в пользу фио, паспортные данные УССР, зарегистрированной по адресу: адрес, штраф, в соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ от дата N 2300-I "О защите прав потребителей" в размере 5256,90руб (сумма прописью).
Взыскать с наименование организации (ОГРН: 1067746062449, ИНН/КПП: 7721546864/507401001; телефон, юридический адрес: адрес Коледино, д. 6 стр. 1) в пользу фио, паспортные данные УССР, зарегистрированной по адресу: адрес, компенсацию морального вреда в размере сумма (сумма прописью).
Взыскать с наименование организации (ОГРН: 1067746062449, ИНН/КПП: 7721546864/507401001; телефон, юридический адрес: адрес Коледино, д. 6 стр. 1) в бюджет адрес на следующие реквизиты: Получатель: Управление Федерального казначейства по адрес (МЕЖРЕГИОНАЛЬНАЯ ИНСПЕКЦИЯ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО УПРАВЛЕНИЮ ДОЛГОМ) ИНН налогового органа: телефон КПП налогового органа: телефон, Наименование банка получателя средств: ОТДЕЛЕНИЕ наименование организации РОССИИ//УФК по адрес, наименование организации: телефон, Номер счета банка получателя средств (номер банковского счета, входящего в состав единого казначейского счета): 40102810445370000059, Номер казначейского счета: 03100643000000018500, ОКТМО: телефон, КБК: 18210803010011060110, государственную пошлину в размере сумма (сумма прописью).
В остальной части исковых требований отказать.
Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать мировому судье заявление о составлении мотивированного решения суда - в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании; в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании. В этом случае мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.
Решение может быть обжаловано в Бахчисарайский районный суд адрес через мирового судью судебного участка №27 Бахчисарайского судебного района (адрес) адрес в течение месяца со дня принятия решения в окончательной форме.
Мотивированное решение суда изготовлено дата.


Мировой судья                     		  			фио
