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РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

24 апреля 2023 года

                                                г. Джанкой

Мировой судья судебного участка № 34 Джанкойского судебного района (Джанкойский муниципальный округ и городской округ Джанкой) Республики Крым Граб О.В., при секретаре судебного заседания Гашковой В.Д. 
с участием истца Бондаренко К.В.
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Бондаренко Кристины Васильевны к АО «Федеральная пассажирская компания» (далее ОА «ФПК») о защите прав потребителей,

у с т а н о в и л:

Бондаренко К.В. обратилась в суд с исковым заявлением к АО «ФПК» о защите прав потребителей.

В обосновании иска указала, что 16.10.2023 она в период времени с 04-06 час. по 06-43 час. 17.10.2022 воспользовалась услугой АО «ФПК» по перевозке пассажиров поездом № 106 АА сообщением Рязань - Оренбург.  Билеты были приобретены в купейный вагон № 6.  Указала, что совместно с ней ехал муж Бондаренко А.Е. и их малолетний ребенок, 24.02.2022 года рождения. Ссылалась, что в момент нахождения поезда в пути в вагоне не работало отопление, в силу чего было очень холодно; дверь в тамбур была открыта на постоянной основе, был сильный сквозняк. На неоднократные просьбы включить отопление и закрыть тамбур проводник поезда не реагировал. Нахождение в прохладном помещении вагона в течение длительного времени следования привело к тому, что в 21-20 у нее появилась сильная боль в пояснице, произошел приступ. Медицинским работником поставлен диагноз: правосторонняя почечная колика. Поскольку в пути следования вместе с истцом находился малолетний ребенок, от госпитализации она отказалась.   Считает, что со стороны АО «ФПК» ей  была оказана услуга ненадлежащего качества. В связи чем,  просит взыскать с ответчика стоимость проезда в размере 5 570 руб., неустойку в размере  779, 80 руб., штраф в размере 50 % от присужденной суммы, моральный вред в размере 150 000 руб.
Бондаренко К.В. в судебном заседании исковые требования поддержала по основаниям, изложенным в описательной части решения.

Представитель АО «ФПК» в судебное заседание не явился, представила отзыв на исковое заявление, просил в удовлетворении иска отказать в полном объеме.

Дело рассмотрено в отсутствие представителя ответчика, извещенного о времени и месте рассмотрения дела.

Выслушав истца, допросив свидетеля, исследовав письменные доказательства, судья приходит к следующему выводу.  
В соответствии со ст. 786 ГК РФ по договору перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения; пассажир обязуется уплатить установленную плату за проезд.

Статьей 80 Федерального закона от 10.01.2003 N 18-ФЗ «Устав железнодорожного транспорта Российской Федерации» предусмотрено, что перевозчики и владельцы инфраструктур должны обеспечивать безопасность перевозок пассажиров, багажа, грузобагажа, качественное обслуживание пассажиров на железнодорожных станциях, железнодорожных вокзалах (далее в настоящей главе - вокзалы), пассажирских платформах и в поездах, сохранность перевозимых багажа, грузобагажа, движение пассажирских поездов в соответствии с расписанием, своевременную доставку багажа, грузобагажа.

Пассажирские вагоны, а также вокзалы и другие сооружения, предназначенные для обслуживания пассажиров, должны содержаться в исправном техническом состоянии и соответствовать требованиям строительных и санитарных норм, правил, других нормативных документов.

Согласно статье 4 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее - Закон о защите прав потребителей) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору (пункт 1).

Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям (пункт 5).

Из приведенных правовых норм следует, что обязательные требования к услуге, предусмотренные законом или в установленном им порядке, должны быть соблюдены исполнителем независимо от того, имеется ли на них указание в заключенном сторонами договоре.

В силу положений п. 4.3.10 Санитарных правил СП 2.5.3650-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к отдельным видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры», утвержденных постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 16.10.2020 № 30, в салонах скоростного и высокоскоростного железнодорожного моторвагонного подвижного состава, а также моторвагонного подвижного состава дальнего сообщения температура воздуха в салоне должна быть не менее 20 °C и не более 24 °C.
Пункт 4.4.59. указанных правил предусматривает, что в пунктах формирования и (или) обратного назначения пассажирских вагонов локомотивной тяги должны проводиться следующие мероприятия: наружная обмывка вагонов, включающая обмывку кузова и ходовых частей, переходных площадок, очистку и мытье ступенек; внутренняя уборка вагона перед каждым отправлением в рейс; профилактическая дезинсекционная обработка пассажирских вагонов и вагонов-ресторанов - не реже 1 раза в месяц, внеплановая - в случаях наличия насекомых; профилактическая дератизация в вагонах-ресторанах осуществляется не реже 1 раза в месяц; внеплановая дератизация в пассажирских вагонах и вагонах-ресторанах проводится при выявлении грызунов.
В силу ст. 800 ГК РФ ответственность перевозчика за вред, причиненный жизни или здоровью пассажира, определяется по правилам главы 59 настоящего Кодекса, если законом или договором перевозки не предусмотрена повышенная ответственность перевозчика.

Отношения между АО «ФПК» и Бондаренко К.В., вытекающие из договора перевозки пассажира транспортом общего пользования, регулируются, в том числе, нормами Закона РФ «О защите прав потребителей», которые закрепляют полное возмещение вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие недостатков товара (работы, услуги).

Судом установлено, что истцу Бондаренко К.В. АО «ФПК» в период с 04-06 час. по 06-43 час. 17.10.2023 оказана услуга по перевозке пассажира в поезде № 106 АА сообщением Рязань – Оренбург в купейном вагоне № 6 /л.д. 8/.
В 21-20 16.10.2022 Бондаренко К.В. в вагоне поезда № 106 Санкт-Петербург – Оренбург была осмотрена дежурным фельдшером медицинского пункта железнодорожного вокзала станции Самара, поставлен предварительный диагноз: правостороння почечная колика? Оказана первичная медицинская помощь: внутримышечное введение спазмолитических и обезболивающих лекарственных средств. Отказ от госпитализации. 

Согласно справки ГБУЗ «Сакмарская районная больница» 17.10.2022 в 11-30 в приемный покой обратилась Бондаренко К.В., 10.10.1991 года рождения, диагноз: почечная колика справа, хр. пиелонефрит обострение /л.д. 10/.
В соответствии со справкой ГБУЗ «Оренбургская областная больница» от 23.01.2023  № 150 18.10.2023 в 23-40 час. поступил вызов от Бондаренко К.В., 10.10.1991 года рождения, с жалобами на постоянные тянующие боли в поясничной области справа, периодически усиливающиеся, тошнота, слабость. Ухудшение с 17.10.2022, после переохлаждения. Д.диагноз: почечная колика?, пиелонефрит острый справа? Медицинская помощь оказана. Отказ от госпитализации в стационар /л.д. 11/.

По факту поездки истец направила ответчику АО «ФПК» претензию, где указала, что во время поездки нарушался температурный режим в поезде, в результате чего у нее случился приступ, проходила курс лечения, в связи с  чем, вынуждена была прекратить грудное вскармливание. Просила добровольно вернуть денежные средства, уплаченные за проезд, выплатить компенсацию морального вреда в размере 150 000 руб.

Согласно акту № 1250 от 09.10.2022 состав поезда № 105/106 сообщением Оренбург – Санкт – Петрбург – Челябинск отправлением 09.10.2022в 19-20 мин. к рейсу готов, нарушений не выявлено. 
Из акта ЛВЧД Оренбург Уральского филиала от 16.10.2022, подписанного ЛНП Кирбятьевым Л.С., ПЭМ Никифоровым Е.В., ППВ Алпаевой Е.Г.  следует, что 16.10.2022 после обращения пассажира вагона № 6 Бондаренко К.В. на нарушение температурного режима и техническую неисправность вагона, был проведен осмотре, в ходе которого установлено: климатическая установка исправна и работает в автоматическом режиме; температурный режим в вагоне соблюдается и находится в пределах нормы +24, что соответствует показаниям на информационном табло и показаниям на дисплее управления. При опросе других пассажиров вагона замечаний к температурному режиму не поступало. 

По факту обращения истца с претензией ответчиком АО «ФПК» 14.11.2022 проведено служебное расследование, по результатам которого установлено, что согласно  базы данных АСУ «Экспресс» пассажир Бондаренко К.В. проезжала (совместно с ребенком до 5 лет) в вагоне № 06 К (У0, 2Ф), на месте №o35 поезда № 105A Санкт Петербург - Оренбург, по маршруту Рязань - Оренбург, датой отправления со станции Рязань 16.10.2022 в 04:48. В рейсе с 10.10.2022 по 19.10.2022г. вагон Л06/080 10167 обслуживали проводники Алпаева В.Г., Никулина B.H., руководство поездной бригадой осуществлялось начальником пассажирского поезда Кирбятьевым Л.С. 

Из объяснения начальника поезда Кирбятьева Л.С. следует, что в пути следования при проверке поезда и опроса пассажиров в вагоне № 6 с купе № 9 обратилась пассажир Бондаренко К.В., указав на то, что ночью в вагоне было прохладно, так как она следует с маленьким ребенком, просила чтобы отключили вентиляцию, и сделали по - теплее. При опросе остальные пассажиры претензий не высказывали. 

Из объяснения проводника вагона Никулиной В.Н. следует, что в пути следования климатическая установка работала в автоматическом режиме, температурный режим соответствовал норме +20+24, одеяла в каждом купе имелись в наличии, пассажир Бондаренко К.В. попросила дополнительное одеяло, которое ей было выдано. Легкую дверь из салона вагона в малый тамбур открывали пассажиры, которые посещали туалетные кабины, тамбурная дверь всегда была закрыта.

Из объяснений проводника вагона Алпаевой Е.Г. выяснено, что утром после увидела пассажира с маленьким ребенком, поинтересовалась как они едут, на что пассажир ответила что ночью в купе было прохладно, боится за здоровье ребенка. На момент разговора температура в салоне на табло была + 24 градуса, система отопления работала автоматическом режиме. на вопрос, как сейчас температура в купе? Пассажир ответила, что нормально.

В пути следования пассажир Бондаренко К.В. (жаловалась на боль в почках) были вызваны медработники по ст. Самара, по ст. Бузулук, врачами произведен осмотр пассажира Бондаренко, заключение о диагнозе не поставлено, температура отсутствовала, по осмотру почек тоже заключение медперсоналом не дано.
При просмотре данных видеорегистратора 16.10.2022г. в 11 час. 24 мин. установлено, при дневном опросе пассажиров по качеству обслуживания пассажиры в вагоне № 06 претензий не высказывали, обслуживание устраивало, в том числе и микроклимат в вагоне. Начальник поезда общался со всеми пассажирами, каждого купе. Пассажир с места № 35 Бондаренко К.В. высказала недовольство, что ночью в купе было прохладно, что сильно дует с вентиляции. Начальником поезда Кирбятьевым Л.С. была разъяснена информация о необходимости поддержания микроклимата в вагоне в соответствие Санитарных норм, температура на табло в вагоне + 21С, предложено закрыть воздуховод вентиляции. Тепловые двери тамбура были закрыты, заявитель имела ввиду салонную дверь между коридором и малым коридором, которую открывают пассажиры, проходя в туалетную комнату. 16.10.2022г. в 20 часов 05 минут, при вечернем опросе начальником поезда на записи была четко проговорена температура в салоне вагона +24 градуса, при опросе претензий пассажиры не высказывали, температурный режим устраивал.
В пункте формирования 10.11.2022 вагон 080 10167 был комиссионно осмотрен, в ходе осмотра оборудования вагона установлено: 

- температура наружного воздуха +2; температура в салоне вагона +24;

- напряжение аккумуляторной батареи - 117В, потребители электроэнергии находятся в исправной состоянии;
- система вентиляции  воздуха исправна, работа осуществляется как ручном, так и в автоматическом режиме; 

- система отопления вагона находится в исправном состоянии, циркуляционный насос и ручной насос работают без замечаний;

 - оконно-рамное оборудование, запорная арматура, дверное оборудование вагона в исправном состоянии.

Заключение: оборудование вагона 080 10167 технически исправно.
Причиной поступления обращения пассажира Бондаренко К.В. явилось  индивидуальное восприятие температуры воздуха в вагоне, как прохладное, при фактической температуре воздуха +21 +24 градуса и работе системы вентиляции в автоматическом режиме, что соответствует Санитарным нормам /л.д. 33-35/.

Судом истребовалась видеозапись, подтверждающая температурный режим в вагоне. Однако видеозапись не предоставлена, поскольку хранится в АО «ФПК» не более трех месяцев. 

Свидетель Бондаренко А.Е. суду показал, что семьей (супруга Бондаренко К.В. и малолетним ребенком 2022 года рождения) 16.10.2023 они ехали в поезде сообщением Рязань - Оренбург.  В вагоне было очень холодно, дверь в тамбур была открыта на постоянной основе, был сильный сквозняк. На неоднократные просьбы включить отопление и закрыть тамбур проводник поезда не реагировал. В результате переохлаждения супруге стало плохо, потребовалась медицинская помощь.
С учетом приведенных норм материального права, и установленных судом обстоятельств, суд приходит к выводу о том, что истцом не представлено суду доказательств того, что при следовании поездом с 16.10.2022 по 17.10.2022 из города Рязань в город Оренбург ответчиком АО «ФПК» были нарушены её права на качественную услугу по перевозке пассажира, доказательств несоблюдения ответчиком АО «ФПК» условий договора перевозки не представлено, как не представлено доказательств недостатков услуг, повлекших вред здоровью истца.

Принимая во внимание, что в материалах дела отсутствуют доказательства несоблюдения ответчиком условий договора перевозки, а равно нарушения прав истца как потребителя, у суда не имеется оснований для возмещения стоимости проездного билета. 

С учетом изложенного суд отказывает истцу в удовлетворении исковых требований о возмещении стоимости проезда. 
Основания для взыскания с ответчика неустойки и штрафа по закону «О защите прав потребителей» не имеется, поскольку на основании ч. 6 ст. 13 Федерального закона «О защите прав потребителей» он подлежит взысканию при удовлетворении судом исковых требований потребителя, установленных законом за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя. 
Поскольку не подлежат удовлетворению требования истца о признании его прав нарушенными, суд считает, что не подлежат удовлетворению и требования истца о взыскании компенсации морального вреда. 
руководствуясь ст.ст.194-199 ГПК РФ, 

р е ш и л :

В удовлетворении исковых требований Бондаренко Кристины Васильевны к АО «Федеральная пассажирская компания» о защите прав потребителей – отказать.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Джанкойский районный суд Республики Крым в течение месяца со дня принятия решения через мирового судью судебного участка № 34 Джанкойского судебного района Республики Крым Республики Крым.

Мировой судья                 (личная подпись)                            О.В. Граб

Мотивированное решение составлено 03 мая 2023 года.

Мировой судья               (личная подпись)                              О.В. Граб
