Дело №2-41-1/2021
Р Е Ш Е Н И Е

именем Российской Федерации

08 июня 2021 г.                                                           

 г. Евпатория

Мировой судья судебного участка № 41 Евпаторийского судебного района (городской округ Евпатория) Республики Крым Кунцова Е.Г., при секретаре Ступак И.В., с участием истца Сиваева Г.И., представителя ответчика Кияненко Н.С.,
рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Евпатория гражданское дело по иску Сиваева Геннадия Ибрагимовича к Евпаторийскому филиалу Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Вода Крыма», Государственному унитарному предприятию Республики Крым «Вода Крыма», третьи лица, не заявляющие самостоятельных требований относительно предмета спора ООО «Управляющая компания «Донузлав», Администрация города Евпатории, уполномоченный орган, осуществляющий возложенные на него обязанности по защите прав и охраняемых законом интересов потребителей – Межрегиональное управление Роспотребнадзора по Республике Крым и г. Севастополю о защите прав потребителей,
установил:

Сиваев Г.И. обратился к мировому судье с исковым заявлением к Евпаторийскому филиалу ГУП РК «Вода Крыма» о защите прав потребителей.
Свои требования (с учетом уточненных) мотивирует тем, что он является нанимателем жилого помещения квартиры «данные изъяты» Ответчиком истцу предоставляются услуги по водоснабжению, при этом, указывает, что у ответчика отсутствует лицензия на продажу воды населению, согласно выписке из ЕГРЮЛ основным видом деятельности ответчика является забор, очистка и распределение воды. Основным требованием при лицензировании централизованных систем питьевого водоснабжения является выполнение нормативных документов по качеству воды – СанПин 2.1.4.559-96 и «Правил технической эксплуатации систем водоснабжения и водоотведения населенных мест». В период «данные изъяты» исполнитель услуг предоставлял и предоставляет услугу ненадлежащего качества, что подтверждается результатами проверок Роспотребнадзора «данные изъяты»              С требованиями о проверке оказания услуги по водоснабжению истец обращался в Совет Министров Республики Крым, Прокуратуру Республики Крым, в Роспотребнадзор, где обратил внимание на то, что вода поставляется ржавая, с различными примесями, непригодная для потребления«данные изъяты» Из ответов Роспотребнадзора истец сделал вывод, что «данные изъяты» ему поставлялась вода ненадлежащего качества, а должностные лица ГУП РК «Вода Крыма» неоднократно привлекались к административной ответственности и им выносились предписания об устранении нарушений, также было указано, что альтернативных источников воды не имеется. С целью недостатков устранения указанной услуги истец был вынужден приобрести и установить фильтр для очистки воды и систематически покупать и менять картриджи, а также пользоваться водой из других источников. Вода внутри фильтра буро-коричневого цвета, что свидетельствует о наличии ржавчины, то есть железа. Указывает, что таким образом его здоровью и здоровью его семьи наносится вред, который может привести к различным заболеваниям. Также указывает, что присутствием кальция и магния в природной воде определяется ее жесткость. Очень мягкая вода не менее опасная чем излишне жесткая, самая активная – это мягкая вода, она способна вымывать из костей кальций и полезные органические вещества, в том числе полезные бактерии. 
Просил обязать ответчика оказывать услугу по холодному водоснабжению надлежащего качества в соответствии с договором и установленными требованиями, признать выставляемую истцу задолженность за услуги водоснабжения и водоотведения за период «данные изъяты» в сумме 10397,42 руб., а также пеню в размере 294,36 руб. незаконными, взыскать неустойку за нарушение сроков устранения недостатков оказанной услуги «данные изъяты». в размере 11382,16 руб., компенсацию морального вреда в размере 20000 руб., а также штраф.

Определением от «данные изъяты». к участию в деле в качестве соответчика привлечено ГУП РК «Вода Крыма».

Определением от «данные изъяты»  к участию в деле в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований относительно предмета спора на стороне ответчика было привлечено ООО «УК «Донузлав».

Протокольным определением «данные изъяты». к участию в деле в качестве третьего лица, не заявляющего самостоятельных требований относительно предмета спора на стороне ответчика была привлечена Администрация города Евпатории.

Истец Сиваев Г.И. в судебном заседании исковые требования с учетом уточнений поддержал, просил удовлетворить, указал, что является нанимателем «данные изъяты» ответчик предоставляет услуги по водоснабжению, при этом периодически в его квартиру подается ржавая вода. После предоставления суду уполномоченным органом сведений по исследованию проб питьевой воды в «данные изъяты» уточнил исковые требования, ссылаясь также на повышенную жесткость воды. Пояснил, что договор на поставку воды между сторонами не заключен, данный договор может быть заключен лишь на основании решения общего собрания собственников, однако такого решения не выносилось, в связи с чем указывает на необходимость заключения договора между ответчиком и ООО «УК «Донузлав» для поставки воды жильцам дома. Также указал, что задолженность перед ГУП РК «Вода Крыма» за предыдущий период им была погашена на основании исполнительного листа по решению суда о взыскании задолженности.
Представитель ответчиков «данные изъяты» исковые требования не признала, указала, что истец непосредственно к ответчику с претензиями, касающимися качества воды не обращался, добавила, что жесткость воды обусловлена ее природными характеристиками, снижение жесткости возможно лишь с помощью очистительных сооружений, в связи с чем, в 2019 году утверждена региональная программа Республики Крым по повышению качества водоснабжения на 2019-2024 годы.

Представитель третьего лица ООО «УК «Донузлав» в судебное заседание не явился извещен надлежаще, причины неявки суду не сообщил, ранее представитель «данные изъяты» суду пояснял, что на основании решения собственников от «данные изъяты» управляющая компания приступила к управлению домом «данные изъяты», договор между управляющей компанией и ответчиком на поставку воды населению не заключался, пользователи и собственники жилых помещений в данном многоквартирном доме имеют прямые договоры с ГУП РК «Вода Крыма». 

Представитель территориального отдела в г. Евпатории Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю в судебное заседание не явился, ходатайствовал рассматривать дело в его отсутствие. Предоставил заключение, по заявленным истцом требованиям. Ранее представитель «данные изъяты» суду поясняла, что истцу трижды предоставлялся ответ без указания на то, что качество воды не имеет должного уровня из-за ненадлежащего исполнения ответчиками своих обязанностей. Указала, что жесткость воды обусловлена природными данными.

Представитель Администрации города Евпатории в судебное заседание не явился, извещен надлежаще, причины неявки суду не сообщил.

Выслушав пояснения истца, представителя ответчика, представителей третьего лица, уполномоченного органа, исследовав материалы гражданского дела, заключение территориального  отдела в г. Евпатории Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю, мировой судья приходит к выводу, что заявленные Сиваевым Г.И. исковые требования  о защите прав потребителя удовлетворению не подлежат ввиду следующего.

В соответствии с преамбулой Закона о защите прав потребителей  от 7 февраля 1992 года N 2300-1, данный закон регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.

Потребителем является гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Исполнителем является организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.

Отношения в сфере водоснабжения и водоотведения регулируются Федеральным законом N 416-ФЗ "О водоснабжении и водоотведении", принятым 07.12.2011 и вступившим в силу с 01.01.2013.

В соответствии с закрепленными ст. 3 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении" государственная политика в сфере водоснабжения и водоотведения направлена как на достижение охраны здоровья и улучшения качества жизни населения путем обеспечения бесперебойного и качественного водоснабжения и водоотведения, так и на обеспечение развития централизованных систем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения и водоотведения путем развития эффективных форм управления этими системами, привлечения инвестиций и развития кадрового потенциала организаций, осуществляющих горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение.

Судом установлено, что «данные изъяты» являются нанимателями квартиры «данные изъяты» на основании договора социального найма жилого помещения «данные изъяты» Истец является потребителем услуг по водоснабжению и водоотведению, которые предоставляются ГУП РК «Вода Крыма» через Евпаторийский филиал, на его имя открыт лицевой счет «данные изъяты» 
Согласно выписке из ЕГРЮЛ основным видом деятельности ГУП РК «Вода Крыма» является забор, очистка и распределение воды (л.д. 72 т.1).
Министерством экологии и природных ресурсов Республики Крым Государственному унитарному предприятию «Вода Крыма» выдана лицензия на пользование недрами, участок недр расположен «данные изъяты» городского округа Евпатория, лицензия зарегистрирована 26.04.2017 г. и действует до 10.03.2027 года (л.д. 133 т. 2). Ввиду изложенного доводы истца об отсутствии у ответчика лицензии на предоставление услуг по водоснабжение судом не принимаются.
Решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу: «данные изъяты»  проведенного в форме очного голосования, оформленного протоколом «данные изъяты» избран способ управления домом – управление управляющей компанией, в качестве управляющей организации избрана ООО «УК «Донузлав» (т.2 л.д.54-55).

Как указал в судебном заседании представитель третьего лица ООО «УК «Донузлав» Романов А.В., поскольку собственниками жилых помещений в доме «данные изъяты» решения относительно отказа от прямых договоров между потребителями и ГУП РК «Вода Крыма» не принималось, договор с ответчиком по предоставлению ООО «УК «Донузлав» услуг по водоснабжению и водоотведению собственникам и пользователям жилых помещений, расположенных в доме «данные изъяты» не заключался. 
Постановлением правительства РФ №354 от 06.05.2011г. утверждены Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее Правила).

Согласно п.6 Правил, предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется на основании возмездного договора, содержащего положения о предоставлении коммунальных услуг, из числа договоров, указанных в пунктах 9, 10, 11 и 12 настоящих Правил.

Договор, содержащий положения о предоставлении коммунальных услуг, может быть заключен с исполнителем в письменной форме или путем совершения потребителем действий, свидетельствующих о его намерении потреблять коммунальные услуги или о фактическом потреблении таких услуг (далее - конклюдентные действия).

Согласно п. «а» и «б» пп. 9 Правил установлено, что  условия предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме в зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом определяются в договоре управления многоквартирным домом, заключаемом собственниками помещений в многоквартирном доме или органом управления товарищества или кооператива с управляющей организацией, выбранной в установленном жилищным законодательством Российской Федерации порядке для управления многоквартирным домом.

Как установлено судом договор между управляющей компанией ООО «УК «Донузлав» и ГУП РК «Вода Крыма» о приобретении управляющей компанией коммунальных ресурсов в целях использования таких ресурсов при предоставлении коммунальных услуг потребителям не заключался.

Договор на предоставление услуг по водоснабжению и водоотведению фактически между истцом Сиваевым Г.И. и ответчиком также не заключен, однако между истцом Сиваевым Г.И. и ГУП РК «Вода Крыма» сложились договорные отношения по водоснабжению и водоотведению в квартире «данные изъяты»  поскольку на имя истца открыт лицевой счет, он пользуется услугами по водоснабжению и водоотведению, а также оплачивал данные услуги.

Доводы истца о необходимости заключения договора между управляющей и ресурсоснабжающей компаниями для предоставления услуг по водоснабжению и водоотведению собственникам и пользователям жилых помещений многоквартирного дома «данные изъяты» не имеет правового значения при разрешении заявленного спора в рамках защиты прав потребителя.
На основании пунктов 1, 2 статьи 19 Федерального закона N 52-ФЗ от 30 марта 1999 года "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" питьевая вода должна быть безопасной в эпидемиологическом и радиационном отношении, безвредной по химическому составу и должна иметь благоприятные органолептические свойства. Организации, осуществляющие горячее водоснабжение, холодное водоснабжение с использованием централизованных систем горячего водоснабжения, холодного водоснабжения, обязаны обеспечить соответствие качества горячей и питьевой воды указанных систем санитарно-эпидемиологическим требованиям.

В соответствии с пунктом 1 статьи 23 Федерального закона N 416-ФЗ от 07 декабря 2011 года "О водоснабжении и водоотведении" организация, осуществляющая холодное водоснабжение с использованием централизованной системы холодного водоснабжения, обязана подавать абонентам питьевую воду, соответствующую установленным требованиям, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей и частью 7 статьи 8 настоящего Федерального закона.

В силу пункта 4 статьи 23 Федерального закона "О водоснабжении и водоотведении" питьевая вода, подаваемая абонентам с использованием централизованной системы холодного водоснабжения, считается соответствующей установленным требованиям в случае, если уровни показателей качества воды не превышают нормативов качества питьевой воды более чем на величину допустимой ошибки метода определения.

В соответствии с подпунктами "а", "б" пункта 31 Правил N 354, исполнитель обязан предоставлять потребителю коммунальные услуги в необходимых для него объемах и надлежащего качества в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг; заключать с ресурсоснабжающими организациями договоры о приобретении коммунальных ресурсов, используемых при предоставлении коммунальных услуг потребителям.

В силу подпункта "д" пункта 3 Правил, качество предоставляемых коммунальных услуг должно соответствовать требованиям, приведенным в приложении N 1 к Правилам, в котором предусмотрены требования к качеству коммунальной услуги по холодному водоснабжению в виде постоянного соответствия состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, а также установлено, что отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается.

Подача холодной и горячей воды, не соответствующей установленным санитарно-техническим требованиям, является основанием для перерасчета платежей за коммунальную услугу ненадлежащего качества (пункты 98, 101 Правил).

Исходя из содержания искового заявления Сиваева Г.И., основанием для подачи указанного иска о защите его прав как потребителя, признании незаконными выставляемой задолженности, пени, взыскании неустойки, морального вреда и штрафа с ответчика, послужило предоставление истцу воды ненадлежащего качества, а именно подача воды с высоким содержанием железа (ржавая вода), в результате чего здоровью истца и членам его семьи наносится вред, который может привести к различным заболеваниям.
Согласно предоставленному, начальником территориального отдела Роспотребнадзора по г. Евпатории ответа филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Крым и городе федерального значения Севастополе» в г. Евпатория, Черноморском, Раздольненском и Сакском районах: при исследовании питьевой воды из контрольной точки, расположенной по адресу: «данные изъяты» отклонения от нормативных значений в исследуемых пробах питьевой воды в рамках СГМ выявлены по общей жесткости, по остальным исследуемым показателям, в том числе по показателю «железо» не выявлено (л.д 2-4 т.2).
Таким образом, доводы истца Сиваева Г.И., указанные им в исковом заявлении о наличии ржавчины (железа) в поставляемой ГУП РК «Вода Крыма» воде опровергаются ответом главного врача филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Крым и городе федерального значения Севастополе» «данные изъяты» г.
Доводы истца об отклонениях показателей жесткости от нормативных значений при подаче иска последним не заявлялись и лишь по предоставлению Роспотребнадзором в материалы дела сведений по исследованию поставляемой воды в «данные изъяты» истцом было также указано на данный недостаток воды. При этом, при рассмотрении гражданского дела судом не установлено нарушения прав истца ввиду завышения показателей жесткости воды.

Учитывая изложенное, заявленные Сиваевым Г.И. исковые требования удовлетворению не подлежат.

Кроме того, суд учитывает, что порядок установления факта предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества регламентирован разделом X Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов".
Согласно пунктам 105 - 106 раздела X Правил, при обнаружении факта нарушения качества коммунальной услуги потребитель уведомляет об этом аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или иную службу, указанную исполнителем.

Сообщение о нарушении качества коммунальной услуги может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации аварийно-диспетчерской службой.

Пунктом 107 Правил предусмотрено, что в случае, если сотруднику аварийно-диспетчерской службы исполнителя известны причины нарушения качества коммунальной услуги, он обязан немедленно сообщить об этом обратившемуся потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации сообщений.

Согласно пункту 109 Правил по окончании проверки составляется акт проверки.

Таким образом, из анализа вышеприведенных норм действующего жилищного законодательства следует, что единственным доказательством предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества, которое служит основанием для произведения исполнителем коммунальных услуг перерасчета платы, является акт нарушения качества коммунальной услуги.

В материалы дела истцом не представлено сведений об обращении последнего к ответчику с заявлением о предоставлении услуги ненадлежащего качества, в части превышения показателей общей жесткости воды.
Согласно ответу начальника территориального отдела Роспотребнадзора по г. Евпатории от «данные изъяты». основные причины несоответствия параметра питьевой воды по общей жесткости – естественное (природное) повышенное содержание в источниках водоснабжения солей кальция и магния (общая жесткость) образованных в результате растворения горных пород, содержащих кальций и магний, хлоридов, связанное с интенсивной эксплуатацией подземных источников водоснабжения, так как альтернативные источники пресной воды на сегодняшний день отсутствуют. Евпаторийским филиалом ГУП РК «Вода Крыма» разработан план мероприятий  по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями, в том числе обустройство станции доочистки.
Так, согласно постановлению Совета Министров Республики Крым от 01.08.2019 г. № 417 утверждена региональная программа Республики Крым по повышению качества водоснабжения на 2019-2024 г. Согласно паспорту программы «Чистая вода» ответственным исполнителем региональной программы является Министерство ЖКХ РК, соисполнители – Межрегиональное управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Крым и г. Севастополю и Государственный комитет по ценам и тарифам Республики Крым. Согласно приложению №2 к данной программе срок выполнения проекта для городского округа Евпатория 2019-2024 год.
В соответствии с требованиями п. 9 ст. 23 Федерального закона N 416-ФЗ на срок реализации плана мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями организацией, осуществляющей холодное водоснабжение, допускается несоответствие качества подаваемой питьевой воды установленным требованиям в пределах, определенных таким планом мероприятий, за исключением показателей качества питьевой воды, характеризующих ее безопасность.

В течение срока реализации плана мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными требованиями не допускается снижение качества питьевой воды.

Срок установления отклонения от гигиенических нормативов по показателям химического состава, влияющего на органолептические свойства воды, установлен п. 9 ст. 23 Федерального закона N 416-ФЗ и определяется сроком реализации мероприятий по улучшению качества питьевой воды (но не более 7 лет) для конкретной системы водоснабжения.

В соответствии с п. 76 СанПиН 2.1.3684-21, в котором делается прямая ссылка на Федеральный закон N 416, определены сам факт временных отступлений, показатели, по которым допускаются временные отступления (за исключением показателей безопасности питьевой воды и горячей воды), условия установления временных отступлений (отсутствие угрозы здоровью населения в период действия временных отступлений, подтвержденной результатами санитарно-эпидемиологической оценки риска здоровью населения, информирование населения о введении временных отступлений и сроках их действия, отсутствии риска для здоровья населения, а также рекомендациях для населения по использованию питьевой и горячей воды).

Сведений о том, что показатели воды, в понимании п. 9 ст. 23 Федерального закона N 416-ФЗ, поставляемой истцу не соответствуют критериям безопасности судом не установлено. 

 При взаимосвязи положений, указанных нормативных актов с учетом установленных судом обстоятельств о превышении показателей жесткости, поставляемой истцу воды, а также с учетом оснований, заявленного иска, права истца как потребителя не нарушены.

Поскольку судом не установлено нарушений прав истца как потребителя, соответственно требования о признании незаконными, выставляемой истцу задолженности за услуги водоснабжения и водоотведения и пени; требования о взыскании неустойки за нарушение сроков устранения недостатков оказанной услуги; компенсации морального вреда, а также штрафа, удовлетворению не подлежат. 
Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, -

решил:

В удовлетворении исковых требований Сиваева Геннадия Ибрагимовича к Евпаторийскому филиалу Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Вода Крыма», Государственному унитарному предприятию Республики Крым «Вода Крыма» о защите прав потребителей – отказать в полном объеме. 

Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Лица, участвующие в деле, их представители, не присутствовавшие в судебном заседании, вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Мотивированное решение суда составляется в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Решение может быть обжаловано в течение одного месяца с даты принятия решения в окончательной форме в Евпаторийский городской суд Республики Крым в апелляционном порядке через мирового судью.

Мотивированное решение изготовлено 17.06.2021 г.

Мировой судья


/подпись/



Е.Г. Кунцова
