Дело №02-0010/41/2025
Р Е Ш Е Н И Е

именем Российской Федерации

29 января 2025 г.                                                           

 г. Евпатория

Мировой судья судебного участка № 41 Евпаторийского судебного района (городской округ Евпатория) Республики Крым Кунцова Е.Г., при секретаре судебного заседания Плискачёвой Д.М., с участием ответчика Гранкиной С.А., представителя ответчика Тумашова П.Н.,

рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Евпатория гражданское дело по иску Панариной Марины Валентиновны к индивидуальному предпринимателю Гранкиной Светлане Анатольевне о защите прав потребителей,
установил:
Панарина М.В. обратилась к мировому судье с иском к индивидуальному предпринимателю Гранкиной С.А. о взыскании уплаченной суммы за товар ненадлежащего качества, причиненных убытков, неустойки, компенсации морального вреда. В обоснование исковых требований указала, что 01.12.2023 в магазине «Заводской» ею были приобретены пельмени из телятины «Добрый повар» за 82,80 руб. При распаковке товара истец обнаружила, что товар испорчен, в связи с чем она попыталась возвратить товар в магазин однако кассир в грубой форме отказала возвращать уплаченные деньги или произвести замену товара ненадлежащего качества. Считает, что таким образом сотрудниками магазина были нарушены ее потребительские права, поскольку последние допустили продажу некачественного товара и отказались его заменить или вернуть денежные средства, оплаченные за товар. Указала, что на упаковке, проданного ей товара отсутствовала информация о сроке годности, что нарушает требования Закона «О защите прав потребителей». 04.12.2023 Панарина М.А. направила претензию ответчику как по электронной почте так заказным письмом, которое получено ответчиком не было. Ответ на претензию истец не получила. В связи с изложенным просила взыскать с ответчика убытки в размере 82,80 руб., неустойку за просрочку удовлетворения законного требования  потребителя по день вынесения решения суда, компенсацию морального вреда в размере 2000 руб., штраф, расходы на оплату услуг представителя в размере 8000 руб.   

Истец Панарина М.В., ее представитель Карпова Е.Н. в судебное заседание не явились, о времени и месте рассмотрения дела извещены судом надлежаще, Панарина М.В. ходатайствовала о рассмотрении дела в ее отсутствие, на исковых требованиях настаивала, представитель Карпова Е.Н. причины неявки суду не сообщила.

Ответчик Гранкина С.А. в судебном заседании исковые требования не признала, пояснила, что является индивидуальным предпринимателем и осуществляет свою деятельность, в том числе в магазине «Заводской», расположенном в г. Евпатории по ул. Партизанской, 8, юридический адрес: г. Евпатория, ул. Тучина, 63/29. Указала, что замороженные полуфабрикаты в магазин поставляет индивидуальный предприниматель Рогожин В.Г., к каждому поставляемому товару предоставляется декларация качества и ветеринарное свидетельство. При поступлении полуфабрикатов в магазин, они расфасовываются в отдельные пакеты и складываются в морозильную камеру. Вся необходимая информация об изготовителе, дате изготовления, сроке и условиях хранения находится на стикере коробки, в которой выставлен товар на продажу, данный стикер доступен для обозрения потребителя и находится непосредственно на товаре. При покупке замороженных полуфабрикатов они взвешиваются кассиром на специальных весах с чекопечатью, которая фактически является предчеком. Добавила, что замороженные полуфабрикаты заказываются в магазин почти каждый месяц, поскольку пользуются спросом, при этом каких-либо жалоб в магазин «Заводской» в период покупки истцом пельменей как от истца, так и от иных потребителей не поступало. 
Представитель ответчика Тумашов П.Н. в судебном заседании исковые требования не признал, просил отказать в их удовлетворении в полном объеме. Указал, что истец имела возможность при приобретении товара обратиться к продавцу о предоставлении соответствующей документации на товар, однако этим правом не воспользовалась. При этом уточнил, что вся необходимая информация о товаре также была представлена в месте хранения замороженных полуфабрикатов, на этикетке тары, в которой они находились. Добавил, что истец не представила доказательств ее обращения к работникам магазина за заменой товара ненадлежащего качества или возврата уплаченной за товар суммы. 
Представитель межрегионального управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Крым и городу Севастополю в судебное заседание не явился, причины неявки суду не сообщил, представил заключение по делу.
Исследовав материалы дела, выслушав ответчика, его представителя, суд приходит к выводу о нижеследующем.
В соответствии со ст. ст. 12, 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон, каждая сторона должна доказывать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, при этом в силу ч.1 ст. 55 ГПК РФ доказательствами по делу являются полученные в предусмотренном законом порядке сведения о фактах, на основе которых суд устанавливает наличие или отсутствие обстоятельств, обосновывающих требования и возражения сторон, а также иных обстоятельств, имеющих значение для правильного рассмотрения и разрешения дела. Суд принимает только те доказательства, которые имеют значение для рассмотрения и разрешения дела в силу ст.59 ГПК РФ.

Согласно п. 1 ст. 69 ГПК РФ суд оценивает доказательства по своему внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном, объективном и непосредственном исследовании имеющихся в деле доказательств.

Стороны пользуются равными правами на представление доказательств и несут риск наступления последствий совершения или несовершения ими процессуальных действий, в том числе представления доказательств обоснованности и законности своих требований или возражений.

Судом сторонам были созданы все условия реализации сторонами их прав, установления фактических обстоятельств дела.

В пункте 28 Постановления Пленума от 28.06.2012 N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» Верховный Суд Российской Федерации указал, что при разрешении требований потребителей необходимо учитывать, что бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, в том числе и за причинение вреда, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере) (пункт 4 статьи 13, пункт 5 статьи 14, пункт 5 статьи 23.1, пункт 6 статьи 28 Закона о защите прав потребителей, статья 1098 ГК РФ).

Таким образом, бремя доказывания обстоятельств, освобождающих продавца от ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств лежит в данном случае на индивидуальном предпринимателе Гранкиной С.А., однако при этом истец обязан доказать факт приобретения товара, размер материального ущерба и указать в чем заключается нарушение его права, обоснованность факта причинения ему материального ущерба и морального вреда в результате нарушения ответчиком (продавцом) прав истца как потребителя.

Положения статьи 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» гласят: продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Согласно сведениям Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, находящимся в открытом доступе, Гранкина Светлана Анатольевна 06.12.2014 зарегистрирована в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРНИП 314910234002130).  
Так судом установлено, что истцом 01.12.2023 в магазине «Заводской», расположенном в г. Евпатории по ул. Партизанской, 8 и принадлежащем индивидуальному предпринимателю Гранкиной С.А. были приобретены 414 г пельменей из телятины марки «Добрый повар» за 82,80 руб., что подтверждено кассовым чеком (л.д. 10) и не опровергалось ответчиком.

04.12.2023 в адрес ответчика, истцом Панариной М.В. была направлена претензия о возвращении уплаченной за товар суммы в размере 82,80 руб. и выплате компенсации морального вреда в размере 2000 руб., расходов на оплату услуг представителя, расходов по отправке почтовой корреспонденции. Претензия обоснована тем, что истцу Панариной М.В. был продан товар с недостатками, а именно без указания информации о сроке годности на товаре. Согласно отчету почты России претензия ответчиком получена не была (л.д. 11-15).
Согласно Декларации о соответствии Евразийского экономического союза от 18.08.2023, срок действия которой до 17.08.2026, ООО Кубанский «Продукт» заявляет, что полуфабрикаты в тесте с мясной начинкой замороженные торговых марок: «Добрый повар», «Кубанский бекон», «Я вкусный», «Своими руками», «Лепота», «Сытное меню», «Кубанский продукт», изготовителем которых является ООО «Кубанский продукт» соответствует требованиям ТР ТС 034/2013 О безопасности мяса и мясной продукции; ТР ТС 029/2012 Требования безопасности пищевых добавок, ароматизаторов и технологических вспомогательных средств, ТР ТС 021/2011 О безопасности пищевой продукции, ТР ТС 022/2011 Пищевая продукция в части ее маркировки (л.д. 43).
Согласно ветеринарному свидетельству №21321540904 от 30.10.2023, Рогожин Вадим Геннадьевич через отправителя ООО «Кубанский бекон» получил, изготовленную ООО «Кубанский продукт» 21.10.2023 продукцию, в том числе, Пельмени КП «С телятиной» весом 6 кг (л.д. 42). 

Согласно товарной накладной Мор-8192 от 30.11.2023 ИП Гранкиной С.А. 30.11.2023 в магазин «Заводской» на ул. Партизанскую в г. Евпаторию ИП Рогожиным В.Г. на основании Договора № 54 были доставлены, в том числе, пельмени из телятины марки «Добрый повар» весом 6 кг (л.д. 62).
Из предоставленных ответчиком в судебном заседании фототаблиц холодильного оборудования, в котором, на сегодняшний день, хранятся реализуемые в магазине замороженные полуфабрикаты, судом установлено наличие на указанном товаре ярлыков с информацией о товаре, в частности: наименование товара, изготовитель товара, дата его изготовления, состав, срок годности, условия хранения и т.д. (л.д. 64-66). 
В соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 495 Гражданского кодекса Российской Федерации продавец обязан предоставить покупателю необходимую и достоверную информацию о товаре, предлагаемом к продаже, соответствующую установленным законом, иными правовыми актами и обычно предъявляемым в розничной торговле требованиям к содержанию и способам предоставления такой информации (пункт 1). 

В том случае, если покупателю не предоставлена возможность незамедлительно получить в месте продажи информацию о товаре, указанную в пункте 1 и 2 настоящей статьи, он вправе потребовать от продавца возмещения убытков, вызванных необоснованным уклонением от заключения договора розничной купли-продажи (пункт 4 статьи 445 Гражданского кодекса Российской Федерации, а если договор заключен, в разумный срок отказаться от исполнения договора, потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков (пункт 3). 

Тождественные положения закреплены в пункте 1 статьи 12 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей". 

Согласно статье 10 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 года N 2300-1 "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации (пункт 1). 

Согласно п. 2 указанной статьи информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать: 

наименование технического регламента или иное установленное законодательством Российской Федерации о техническом регулировании и свидетельствующее об обязательном подтверждении соответствия товара обозначение; сведения об основных потребительских свойствах товаров (работ, услуг), в отношении продуктов питания сведения о составе (в том числе наименование использованных в процессе изготовления продуктов питания пищевых добавок, биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных организмов, в случае, если содержание указанных организмов в таком компоненте составляет более девяти десятых процента), пищевой ценности, назначении, об условиях применения и хранения продуктов питания, о способах изготовления готовых блюд, весе объеме), дате и месте изготовления и упаковки (расфасовки) продуктов питания, а также сведения о противопоказаниях для их применения при отдельных заболеваниях. Перечень товаров (работ, услуг), информация о которых должна содержать противопоказания для их применения при отдельных заболеваниях, утверждается Правительством Российской Федерации; цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы; гарантийный срок, если он установлен; правила и условия эффективного и безопасного использования товаров (работ, услуг); информацию об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности; срок службы или срок годности товаров (работ), установленный в соответствии с настоящим Законом, а также сведения о необходимых действиях потребителя по истечении указанных сроков и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары (работы) по истечении указанных сроков представляют опасность для жизни, здоровья и имущества потребителя или становятся непригодными для использования по назначению; адрес (место нахождения), фирменное наименование (наименование) изготовителя (исполнителя, продавца), уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера; информацию об обязательном подтверждении соответствия товаров (работ, услуг), указанных в пункте 4 статьи 7 настоящего Закона; информацию о правилах продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг); указание на конкретное лицо, которое будет выполнять работу (оказывать услугу), и информацию о нем, если это имеет значение, исходя из характера работы (услуги); указание на использование фонограмм при оказании развлекательных услуг исполнителями музыкальных произведений. 

Пункт 3 данной статьи предусматривает, что информация, предусмотренная пунктом 2 настоящей статьи, доводится до сведения потребителей в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг). Информация об обязательном подтверждении соответствия товаров представляется в порядке и способами, которые установлены законодательством Российской Федерации о техническом регулировании, и включает в себя сведения о номере документа, подтверждающего такое соответствие, о сроке его действия и об организации, его выдавшей. 

Согласно пункта 5 части 4.12 статьи 4 Решения Комиссии Таможенного союза от 09.12.2011 N 881 (ред. от 14.09.2018) "О принятии технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (вместе с "ТР ТС 022/2011. Технический регламент Таможенного союза. Пищевая продукция в части ее маркировки") при фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствие потребителя на потребительской упаковке или на закрепленной к ней этикетке должны быть указаны наименование пищевой продукции, дата ее изготовления, срок ее годности и условия хранения. Иные сведения, предусмотренные пунктом 1 части 4.1 и пунктом 13 части 4.4 настоящей статьи, доводятся до потребителя любым способом, обеспечивающим возможность обоснованного выбора этой пищевой продукции (в том числе путем нанесения на потребительскую упаковку и (или) этикетку, и (или) на листок-вкладыш, помещаемый в каждую упаковочную единицу или прилагаемый к каждой упаковочной единице продукции). 

Из содержания пункта 6 части 4.12 статьи 4 вышеуказанного Регламента усматривается, что сведения, предусмотренные пунктом 1 части 4.1 и пунктом 13 части 4.4 настоящей статьи, в отношении пищевой продукции, помещенной непосредственно в транспортную упаковку, а также пищевой продукции, фасование которой осуществляется организациями розничной торговли в присутствии потребителя, доводятся до потребителя любым способом, обеспечивающим возможность обоснованного выбора этой пищевой продукции. 

Таким образом, технический регламент не предъявляет каких-либо требований к способу доведения этой информации до потребителя, ее отсутствие на кассовом чеке и стикере завешенного продукта не свидетельствует об отсутствии таковой на любом другом носителе информации (в частности этикетках от коробки с товаром, хранящихся до окончания сроков годности пищевых продуктов, информационной табличке в витрине и т.д.).

Согласно статье 10 ГК РФ, добросовестность участников гражданских правоотношений и разумность их действий предполагаются.

В соответствии с пунктом 12 Правил продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. N 55 продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия, согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе, ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший); эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца с указанием его места нахождения адреса) и телефона. 

Судом установлено, что за получением дополнительной информации, как до заключения договора купли-продажи так и после, истец к продавцу не обращался, доказательств обратного суду не представлено.

При рассмотрении дела не было установлено и истцом не представлено доказательств отказа сотрудника(ов) магазина в предоставлении какой-либо информации либо неполноты представленной информации о приобретаемом товаре непосредственно при покупке товара.
Кроме того, требования претензии Панариной М.В. от 04.12.2023 были обусловлены отсутствием на товаре информации о сроке годности, в то время как в исковом заявлении истец начал также ссылаться на то, что проданный ему товар (пельмени) испорчен.

Также, согласно исковому заявлению, истец обращалась к работникам магазина ответчика с требованиями вернуть денежные средства за товар или произвести его замену, не указав когда было данное обращение, при этом претензия также не содержит этих сведений.  
Таким образом, суд полагает, что истцом в соответствии со ст. 56 ГПК РФ не представлено доказательств о продаже ей некачественного товара, в том числе без указания необходимой информации о товаре, как и не представлено доказательств отказа работников магазина в предоставлении указанной информации при заключении договора купли-продажи.  
Ввиду изложенного, исковые требования истца Панариной М.В., удовлетворению не подлежат. 

С учетом отсутствия законных оснований для взыскания с ответчика 82,80 руб. убытков, также не усматривается оснований для удовлетворения производных требований, а также расходов, понесенных истцом в связи с рассмотрением дела в суде.

Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, -
решил:

В удовлетворении исковых требований Панариной Марины Валентиновны к индивидуальному предпринимателю Гранкиной Светлане Анатольевне о защите прав потребителей – отказать.

Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Лица, участвующие в деле, их представители, не присутствовавшие в судебном заседании, вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Мотивированное решение суда составляется в течение десяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Решение может быть обжаловано в течение одного месяца с даты принятия решения в окончательной форме в Евпаторийский городской суд Республики Крым в апелляционном порядке через мирового судью.
Мотивированное решение изготовлено 27.02.2025.
Мировой судья


/подпись/



Е.Г. Кунцова
Копия верна
Решение не вступило в законную силу

Мировой судья



Е.Г. Кунцова

Секретарь




Д.М. Плискачёва
