Дело №02-0878/41/2023
Р Е Ш Е Н И Е

именем Российской Федерации

03 октября 2023 г.                                                                         

 г. Евпатория

Мировой судья судебного участка № 41 Евпаторийского судебного района (городской округ Евпатория) Республики Крым Кунцова Е.Г., при секретаре Плискачёвой Д.М., 
рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Евпатория гражданское дело по исковому заявлению Белоглазовой Ольги Викторовны к публичному акционерному обществу «Аэрофлот – российские авиалинии» о защите прав потребителя,
установил:

Белоглазова О.В. обратилась в суд с исковым заявлением к публичному акционерному обществу «Аэрофлот – российские авиалинии» (далее ПАО «Аэрофлот») о защите прав потребителей, в обоснование которого указала на то, что «данные изъяты» между сторонами заключен договор воздушной перевозки двух пассажиров – «данные изъяты» Оплата указанной стоимости авиабилетов произведена истцом в полном объеме, однако в установленные договором сроки совершение поездки оказалось невозможным по причине отмены рейса SU 2853 по маршруту «данные изъяты»г. о чем истец получила официальное сообщение 02.06.2020 г. по Интернет-каналам связи с ресурсов ответчика. Белоглазова О.В. неоднократно обращалась к ответчику с заявлением о возврате стоимости авиабилетов в вышеуказанном размере, в ответ на которое истцу было предложено переоформить билеты на другой рейс, однако рейсов без пересадок по маршруту «данные изъяты»на нужные истцу даты не было ввиду чего истец отказалась от предложения ответчика и просила вернуть деньги за купленные билеты. Поскольку до настоящего времени возврат денежных средств не осуществлен, истец просит суд взыскать с ответчика денежные средства, уплаченные за авиабилеты в размере 24290 руб., проценты за пользование чужими денежными средствами за период с 03.06.2020 г. по 30.05.2023 г. в размере 5342,75 руб., компенсацию морального вреда в размере 10000 руб., а также штраф в размере 50% от суммы, присужденной в пользу истца.
Истец Белоглазова О.В., представитель ответчика ПАО «Аэрофлот» в судебное заседание не явились, извещены судом надлежаще, просили рассматривать дело в их отсутствие.
Суд, проверив и изучив письменные материалы дела, исследовав и оценив все доказательства по делу с учетом требований ст. 67 ГПК РФ, приходит к следующему.

В соответствии с ч.ч. 1, 2 ст. 784 ГК РФ перевозка грузов, пассажиров и багажа осуществляется на основании договора перевозки. Общие условия перевозки определяются транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами. Условия перевозки грузов, пассажиров и багажа отдельными видами транспорта, а также ответственность сторон по этим перевозкам определяются соглашением сторон, если настоящим Кодексом, транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними правилами не установлено иное.

Согласно ч.ч. 1, 2 ст. 786 ГК РФ по договору перевозки пассажира перевозчик обязуется перевезти пассажира в пункт назначения, а в случае сдачи пассажиром багажа также доставить багаж в пункт назначения и выдать его управомоченному на получение багажа лицу; пассажир обязуется уплатить установленную плату за проезд, а при сдаче багажа и за провоз багажа. Заключение договора перевозки пассажира удостоверяется билетом.

В силу ч. 1 ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Судом установлено и подтверждается материалами дела, что 16.03.2020 года между Белоглазовой О.В. и ПАО «Аэрофлот» заключен договор воздушной перевозки двух пассажиров «данные изъяты»выполняемой рейсом «данные изъяты»с датой вылета из Симферополя 29.09.2020 г., что подтверждается маршрутными квитанциями, номера билетов «данные изъяты» (л.д. 7-8).

Общая стоимость билетов составила 24290 руб., которая была оплачена истцом, что подтверждается электронным чеком и подтверждением списания денежных средства с банковского счета истца (л.д. 9-10).

Согласно исковому заявлению, авиабилеты были приобретены для сестры истца и ее несовершеннолетней дочери.
Рейс «данные изъяты»по маршруту Симферополь-Красноярск с датой вылета из Симферополя «данные изъяты»., был отменен ПАО «Аэрофлот», о чем истец получил официальное сообщение 02.06.2020 г. (л.д. 11). 
Поскольку в установленные договором сроки совершение поездки оказалось невозможным по причине отмены указанного рейса авиакомпанией, Белоглазова О.В. обратилась в ПАО «Аэрофлот» с заявлением о возврате денежных средств в связи с отказом от перевозки, однако заявленное истцом требование не удовлетворено ответчиком добровольно.

Таким образом, судом установлено, что бронирование билетов полностью аннулировано, авиабилеты «данные изъяты»числятся неиспользованными, возврата денежных средств по ним истцу не произведено.

В соответствии с Федеральным законом от 21.12.1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-2019) в субъектах РФ введен режим повышенной готовности.

Пунктом 1 статьи 102 Воздушного кодекса Российской Федерации (далее - ВК РФ) установлено, что перевозчики при выполнении воздушных перевозок обязаны соблюдать общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа и грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей, устанавливаемые Федеральными авиационными правилами.

В силу п. 76 Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей", утвержденных Приказом Минтранса Российской Федерации от 28 июня 2007 года N 82 (далее по тексту - ФАП) перевозчик вправе отменить, задержать рейс, указанный в билете, грузовой накладной, произвести замену типа воздушного судна, изменить маршрут перевозки, если этого требуют условия безопасности полетов и/или авиационной безопасности, а также по требованию государственных органов в соответствии с их компетенцией.

В соответствии с постановлением Правительства Красноярского края от 16.03.2020 г. №152-п «О введении режима повышенной готовности в связи с угрозой распространения в Красноярском крае новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» и постановлением и Указом Главы Республики Крым от 17.03.2020 N 63-У "О введении режима повышенной готовности на территории Республики Крым" на территории соответствующих субъектов РФ был введен режим повышенной готовности.
Федеральным законом от 8 июня 2020 г. N 166-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях принятия неотложных мер, направленных на обеспечение устойчивого развития экономики и предотвращение последствий распространения новой коронавирусной инфекции" введена в действие статья 107.2 Воздушного кодекса Российской Федерации, согласно которой Правительство Российской Федерации при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части вправе установить на соответствующей территории особенности исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе право перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения и возвратить уплаченную за воздушную перевозку пассажира провозную плату в порядке и сроки, которые установлены Правительством Российской Федерации (пункт 1). 

В случае отказа пассажира от воздушной перевозки при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части уплаченная за воздушную перевозку провозная плата подлежит возврату в порядке и сроки, которые установлены Правительством Российской Федерации (пункт 2). 

Частью 3 статьи 24 Федерального закона от 8 июня 2020 г. N 166-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях принятия неотложных мер, направленных на обеспечение устойчивого развития экономики и предотвращение последствий распространения новой коронавирусной инфекции" установлено, что особенности исполнения и расторжения договоров перевозки пассажиров, предусмотренные статьей 107.2 Воздушного кодекса Российской Федерации, применяются к договорам перевозки пассажиров, подлежащим исполнению с 1 февраля 2020 г. 

С 07.07.2020 г. вступило в силу Постановление Правительства РФ от 06.07.2020 № 991 "Об утверждении Положения об особенностях исполнения договора воздушной перевозки пассажира, в том числе о праве перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также о порядке и сроках возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части" (далее – Положение).

Указанное Положение устанавливает особенности исполнения договора воздушной перевозки пассажира (далее - договор), в том числе право перевозчика в одностороннем порядке изменить условия такого договора или отказаться от его исполнения, а также порядок и сроки возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части, повлекших ограничение международного и (или) внутреннего воздушного сообщения.

Положение применяется к договорам, подлежащим исполнению с 1 февраля 2020 г. по международным воздушным перевозкам с Китайской Народной Республикой, с 18 марта 2020 г. - по всем внутренним воздушным перевозкам и иным международным воздушным перевозкам, заключенным до 1 мая 2020 г., таким образом, указанное положение распространяется на правоотношения между истцом и ответчиком, поскольку договор перевозки по маршруту Симферополь-Красноярск, заключенный 16.03.2020 г. подлежал исполнению (дата вылета) 29.09.2020 г.

В соответствии с пунктом 3 Положения, в случаях, указанных в пункте 1 настоящего Положения, перевозчик вправе в одностороннем порядке:

б) отказаться от исполнения договора (отменить рейс) и возвратить уплаченную за воздушную перевозку пассажира провозную плату в порядке и сроки, которые установлены в настоящем Положении.

Из пункта 4 Положения следует, что при отказе пассажира от воздушной перевозки в случаях, указанных в пункте 1 или подпункте "а" пункта 3 настоящего Положения, провозная плата, уплаченная за воздушную перевозку пассажира, подлежит возврату пассажиру в порядке и сроки, которые установлены в настоящем Положении.

Пунктом 5 Положения предусмотрено, что в случаях, указанных в подпункте "б" пункта 3 и пункте 4 настоящего Положения, обязательство перевозчика перевезти пассажира в пункт назначения, указанный в билете, прекращается, при этом перевозчик обязан в течение 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете, принять сумму оплаченной провозной платы в счет оплаты услуг по воздушной перевозке (в том числе по другим маршрутам воздушной перевозки) и дополнительных услуг перевозчика.

Согласно ч.4 ст.13 Закона "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным Законом.

Таким образом, в связи с введенными ограничениями по причине распространения коронавирусной инфекции на территории Российской Федерации и других государств, и вступлением в силу с 07.07.2020 г. Положения, которым установлен порядок и сроки возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы при угрозе возникновения и (или) возникновении отдельных чрезвычайных ситуаций, введении режима повышенной готовности или чрезвычайной ситуации на всей территории Российской Федерации либо на ее части, в настоящее время, правовые основания для возврата истцу денежных средств по договору перевозки, заключенному с ПАО «Аэрофлот» отсутствуют, так как отсутствует вина перевозчика в неисполнении взятых на себя обязательств, в связи с чем исковые требования истца о взыскании с ответчика денежных средств, уплаченных по договору воздушной перевозки в размере 24290 руб. удовлетворению не подлежат, в том числе в связи с принятием вышеуказанных нормативных актов, предусматривающих иной порядок действий сторон, заключивших договор перевозки.

Указанным выше Положением установлен особый порядок возврата уплаченной за воздушную перевозку провозной платы в случае отказа пассажира от воздушной перевозки при введении режима повышенной готовности на всей территории РФ либо на ее части, в связи с чем, к указанному договору положения ст. 108 ВК РФ, п. 227 Приказа Минтранса России от 28.06.2007 N 82 (ред. от 14.01.2019) "Об утверждении Федеральных авиационных правил "Общие правила воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов и требования к обслуживанию пассажиров, грузоотправителей, грузополучателей" не применяются, поскольку согласно п. 2 ст. 422 ГК РФ, если после заключения договора принят закон, устанавливающий обязательные для сторон правила иные, чем те, которые действовали при заключении договора, условия заключенного договора сохраняют силу, кроме случаев, когда в законе установлено, что его действие распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров.

В соответствии с п. 6 Постановления Пленума ВАС РФ от 14.03.2014 N 16 "О свободе договора и ее пределах", в силу пункта 2 статьи 4 ГК РФ это правило применяется как к императивным, так и к диспозитивным нормам.

П. 19 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 25.12.2018 N 49 "О некоторых вопросах применения общих положений Гражданского кодекса Российской Федерации о заключении и толковании договора", изменение положений закона, правил, обязательных для сторон при заключении и исполнении публичных договоров (пункт 4 статьи 426 ГК РФ), после заключения публичного договора не влечет изменения условий договора, в частности, о порядке исполнения, сроках действия, существенных условиях, за исключением случаев, когда закон распространяется на отношения, возникшие из ранее заключенных договоров (пункты 1 и 2 статьи 422 ГК РФ).

Договор воздушной перевозки пассажира в силу ст. 426 ГК РФ является публичным договором и предполагает стандартность его условий для всех потребителей данной транспортной услуги.

Таким образом, доводы истца о неприменении положений Постановления Правительства РФ от 06.07.2020 № 991 к правоотношениям, возникшим между истцом и ответчиком, суд находит несостоятельными, основанными на неверном толковании норм действующего законодательства.

Вместе с тем, истец не лишена возможности в соответствии с п. 6 Положения обратится к ответчику за возвратом денежных средств, не использованных для оплаты услуг, указанных в пункте 5 Положения, которые подлежат возврату пассажиру по истечении 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете, если иной срок возврата не установлен пунктом 10 настоящего Положения или в соответствии с п. 5 Положения перевозчик обязан в течение 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете, принять сумму оплаченной провозной платы в счет оплаты услуг по воздушной перевозке (в том числе по другим маршрутам воздушной перевозки) и дополнительных услуг перевозчика.

Согласно п. 6 Положения на сумму оплаченной провозной платы подлежат начислению проценты за пользование денежными средствами.

Пунктом 10 Положения, утвержденного постановлением Правительства N 991, установлено, что правило о возврате провозной платы по истечении 3 лет с даты отправления рейса, указанного в билете, не распространяется на следующие категории пассажиров: лица, признанные инвалидами I или II группы, лицо, сопровождающее инвалида I группы или ребенка-инвалида II группы, ветераны Великой Отечественной войны, члены многодетной семьи.

Указанные категории пассажиров имеют право на возврат провозной платы, в том числе по договорам, заключенным по "невозвратным" тарифам в течение 10 дней со дня получения перевозчиком заявления о возврате.

Принимая во внимание,  что вины  в действиях ответчика не установлено, суд не находит оснований для удовлетворения требований истца о взыскании с ответчика процентов за пользование чужими денежными средствами в размере 5342,75 руб., компенсации морального вреда в размере 10000 руб. 00 коп., поскольку они неразрывно связаны с основными требованиями, в удовлетворении которых судом отказано.

В силу п.6 ст.13 Закона РФ «О защите прав потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы присужденной судом в пользу потребителя.

Однако, поскольку истцу отказано в удовлетворении исковых требований, оснований для взыскания с ответчика штрафа, предусмотренного п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» в пользу потребителя так же не имеется.

Руководствуясь ст.ст. 194-199 ГПК РФ, суд
решил:

В удовлетворении искового заявления Белоглазовой Ольги Викторовны к публичному акционерному обществу «Аэрофлот – отказать.

Лица, участвующие в деле, их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Лица, участвующие в деле, их представители, не присутствовавшие в судебном заседании, вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Мотивированное решение суда составляется в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Решение может быть обжаловано в течение одного месяца с даты принятия решения в окончательной форме в Евпаторийский городской суд Республики Крым в апелляционном порядке через мирового судью.

Мотивированное решение изготовлено 30.10.2023 г.

Мировой судья

/подпись/


Е.Г. Кунцова









