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Дело № 2-62-534/2026 
УИД 91MS0062-01-2026-001246-55

РЕШЕНИЕ
Именем Российской Федерации

28 июля 2026 года                				     пгт Ленино

Мировой судьи судебного участка № 62 Ленинского судебного района (Ленинский район) Республики Крым  Тимофеева В.А.
при секретаре судебного заседания Лихошва А.Н.,
с участием представителя истца – Гилева А.А.,
представителей ответчиков – Коротенко Ю.Д., Кириченко Д.В.,
рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Гилевой Ольги Ивановны к товариществу собственников недвижимости «Дружба», Государственному унитарному предприятию Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго», филиалу Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь о защите прав потребителя,

УСТАНОВИЛ:

Гилева О.И. обратилась к мировому судье судебного участка № 62 Ленинского судебного района (Ленинский район) Республики Крым с иском к филиалу Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь и товариществу собственников недвижимости «Дружба», в котором просила взыскать с ответчиков в пользу истца 15166 руб. за нарушение права потребителя предоставляемой услуги по теплоснабжению, взыскать с ответчиков неустойку (пеню) и штраф 50% от присужденной суммы, взыскать с ответчиков компенсацию морального вреда в сумме 30000 рублей, взыскать с ответчиков понесенные истцом судебные расходы.
В обоснование искового заявления указывается, что на праве собственности истцу принадлежит жилая квартира (данные изъяты). (данные изъяты) заключен договор (данные изъяты) на поставку тепловой энергии. В квартире с начала отопительного сезона 2025 г. отсутствует положенное отопление, батареи недостаточно теплые, при том, что в иных квартирах очень горячие. По данному вопросу были обращения к председателю правления ТСН «Дружба» Шоляк Л.П., а также в адрес ТСН «Дружба» были направлены уведомления о составлении актов отсутствия надлежаще предоставленной услуги теплоснабжения и соответствующие претензии, с требованием устранить нарушение законных прав потребителя. Согласно ответа Керченского филиала ГУП РК «Крымтеплокоммунэнерго» теплоноситель подается согласно графика, в штатном режиме до наружной стены МКД. Согласно ответа ТСН «Дружба» обязанность по контролю тепла возлагается па ресурсоснабжающую организацию. Прокурорской проверкой, было установлено, что в подвале МКД наполовину закрыта запорная арматура на узле теплового учета. За отопительный сезон (данные изъяты) истец оплатила по счету за услугу теплоснабжения – 15166 руб. 59 коп., при этом, фактически эту услугу не получила. Также действиями ответчиков истцу причинены морально-нравственные страдания, которые заключаются в нарушении ее прав как потребителя, неправомерных действиях ответчиков, отсутствии достойных условий проживания в отапливаемой жилой квартире пенсионеров, которые вынуждены спать в теплой одежде с головным убором, включать электрообогреватели.
Определением судьи от (данные изъяты) исковое заявление принято к производству суда.
Протокольными определениями судьи от (данные изъяты) к участию в деле в качестве соответчика привлечено Государственное унитарное предприятие Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго», а также в качестве уполномоченного органа в целях дачи заключения по делу привлечен территориальный отдел по Восточному Крыму Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю.
Истец в судебное заседание не явился, о времени и месте судебного заседания извещен надлежаще, направил в судебное заседание своего представителя Гилева А.А., который исковое заявление поддержал в полном объеме по основаниям, изложенным в нем.
В судебном заседании представитель ответчика товарищества собственников недвижимости «Дружба» Коротенко Ю.Д. против удовлетворения иска возражала в полном объеме по основаниям, изложенным в письменных возражениях.
В судебном заседании представитель ответчиков Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго», филиала Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь Кириченко Д.В. против удовлетворения иска возражал в полном объеме по основаниям, изложенным в письменных возражениях.
Представитель территориального отдела по Восточному Крыму Межрегионального управления Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю Синяговский С.С. в судебное заседание не явился, направил в адрес суда заключение по делу, в котором указал, что оснований для удовлетворения гражданского иска не имеется.
Исследовав материалы настоящего гражданского дела, выслушав мнение лиц, участвующих в деле, изучив предоставленные сторонами доказательства, прихожу к следующим выводам.
В силу статьи 56 ГПК Российской Федерации, содержание которой следует рассматривать в контексте с положениями части 3 статьи 123 Конституции Российской Федерации и статьи 12 ГПК Российской Федерации, закрепляющих принципы состязательности гражданского судопроизводства и принцип равноправия сторон, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.
Вопреки утверждения представителя ответчика товарищества собственников недвижимости «Дружба» Коротенко Ю.Д., к отношениям по договору поставки тепловой энергии и (или) теплоносителя (статья 15 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 190-ФЗ «О теплоснабжении») применяются положения Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей».
Как следует из преамбулы Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», он регулирует отношения, возникающие между потребителями и изготовителями, исполнителями, импортерами, продавцами при продаже товаров (выполнении работ, оказании услуг), устанавливает права потребителей на приобретение товаров (работ, услуг) надлежащего качества и безопасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды, получение информации о товарах (работах, услугах) и об их изготовителях (исполнителях, продавцах), просвещение, государственную и общественную защиту их интересов, а также определяет механизм реализации этих прав.
Согласно разъяснениям, изложенным в п. 1 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей», отношения, одной из сторон которых выступает гражданин, использующий, приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних, бытовых и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, а другой - организация либо индивидуальный предприниматель (изготовитель, исполнитель, продавец, импортер), осуществляющие продажу товаров, выполнение работ, оказание услуг, являются отношениями, регулируемыми Гражданским кодексом РФ, Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», другими федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Абзацем 1 ст. 309 ГК РФ предусмотрено, что обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.
Из ч. 4 ст. 154 Жилищного кодекса РФ следует, что плата за коммунальные услуги включает в себя плату за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепловую энергию, газ, бытовой газ в баллонах, твердое топливо при наличии печного отопления, плату за отведение сточных вод, обращение с твердыми коммунальными отходами.
В соответствии со ст. 8 Федерального закона № 52-ФЗ от 30 марта 1999 года «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» граждане имеют право на благоприятную среду обитания, факторы которой не оказывают вредного воздействия на человека. 
Статья 23 поименованного закона регламентирует условия проживания, в которых указано, что параметры макроклимата должны соответствовать санитарным нормам и правилам.
Согласно п. 4 Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха, указанной в п. 15 приложения № 1 к настоящему Постановлению.
Пункт 15 данного приложения предусматривает необходимость обеспечения нормативной температуры воздуха в жилых помещениях не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C), а в других помещениях - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании.
Согласно пункту 128 постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 января 2021 г. № 3 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 2.1.3684-21 «Санитарно-эпидемиологические требования к содержанию территорий городских и сельских поселений, к водным объектам, питьевой воде и питьевому водоснабжению, атмосферному воздуху, почвам, жилым помещениям, эксплуатации производственных, общественных помещений, организации и проведению санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий» параметры микроклимата и качество атмосферного воздуха помещений должны соответствовать гигиеническим нормативам, установленным постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28 января 2021 г. № 2 «Об утверждении санитарных правил и норм СанПиН 1.2.3685-21 «Гигиенические нормативы и требования к обеспечению безопасности и (или) безвредности для человека факторов среды обитания».
В соответствии с  Таблицей 5.27 «Оптимальные и допустимые нормы параметров микроклимата в обслуживаемой зоне (зоне обитания) помещений жилых зданий и общежитий» установлены температурные параметры допустимых значений температуры воздуха в помещении установлено, что допустимая температура в жилой комнате в холодное время года составляет 18 - 24 °C, а в межквартирном коридоре - 16 - 22 °C. Температура радиаторов водяного отопления не должна быть больше 90 °C.
Таким образом, показателями качества оказываемой коммунальной услуги потребителям в МКД являются параметры температуры воздуха в жилых помещениях потребителей в МКД.
Согласно представленным в деле доказательствам, квартира по адресу: (данные изъяты) на праве собственности принадлежит истцу (л.д. 12).
Между Государственным унитарным предприятием Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» и истцом Гилевой О.И. по указанной квартире заключен договор (данные изъяты) на поставку тепловой энергии, лицевой счет (данные изъяты) (л.д. 13-16).
За отопительный период (данные изъяты) Гилевой О.И. был выставлен счет за отопление 15166,59 руб., который ею оплачен, задолженности не имеется (л.д. 17).
Согласно акта оценки обеспечения готовности к отопительному периоду (данные изъяты), комиссией, образованной постановлением Администрации Ленинского района республики Крым (данные изъяты), принято решение о том, что дом по адресу: (данные изъяты) к отопительному сезону готов (л.д. 52).
Данные сведения также отражены в паспорте МКД (л.д. 54).
Вместе с тем, считая услугу ненадлежащей, Гилевой О.И. направлялись претензии в адрес товарищества собственников недвижимости «Дружба» и филиала Государственного унитарного предприятия Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчь, а также уведомления о ежедневном проведении замеров температуры (л.д. 24, 24 обор., 28, 28 обор.).
Так, с (данные изъяты), по инициативе Гилевой О.И. с участием свидетелей в квартире проводились замеры температуры батарей и температуры воздуха, оформлявшиеся в акты об отсутствии надлежаще предоставленной услуги теплоснабжения (л.д. 18-23).
В указанных актах температура воздуха в комнатах не понижалась ниже 19 градусов по Цельсию. 
В судебном заседании свидетели Соколова М.А. и Симоненко Н.И. подтвердили, что в их присутствии производились замеры температуры батарей и температуры воздуха в квартире, подписи в актах принадлежат им.
Кроме того, (данные изъяты) филиалом ГУП Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» в г. Керчи комиссионно проводилась проверка температурного режима квартиры и согласно акта (данные изъяты) при температуре наружного воздуха +7 С, температура воздуха в комнатах +21 С, +22 С, +22 С (л.д. 26 обор.).
Таким образом, нарушений постановления Правительства РФ от 06.05.2011 № 354  «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», которое предусматривает необходимость обеспечения нормативной температуры воздуха в жилых помещениях не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C) не выявлено.
При этом, информация о закрытии наполовину запорной арматуры на узле теплового учета, о которой говорится в акте (данные изъяты), была предметом исследования Прокуратурой Ленинского района Республики Крым и в настоящем деле не повлияла на определение допустимого температурного режима (л.д. 26, 75, 78-79, 80).
Представленные суду переписки товарищества собственников недвижимости «Дружба» с МУП ГПЩ «Азов», а также с ГУП Республики Крым «Крымтеплокоммунэнерго» (л.д. 82-95), а также пояснения председателя товарищества собственников недвижимости «Дружба», указанные в постановлении об отказе в возбуждении уголовного дела от (данные изъяты) не свидетельствуют напрямую о нарушении права истца на оказание надлежащей услуги теплоснабжения, а лишь указывают на проблемы отопления в различные периоды многоквартирного дома в целом.
Учитывая изложенные нормы права и представленные суду доказательства, оснований для удовлетворения иска в полном объеме не имеется.
В соответствии с подп. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 НК РФ от уплаты государственной пошлины по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, освобождаются истцы по искам о защите прав потребителей, если цена иска не превышает 1 000 000 руб., однако, не освобожден от оплаты судебных издержек в случае отказа в удовлетворении иска, что не является нарушением конституционных прав истца
Руководствуясь ст. ст. 98, 194-199, 233-235 ГПК РФ, мировой судья

РЕШИЛ:
В удовлетворении искового заявления Гилевой Ольги Ивановны – отказать в полном объеме.
Взыскать с Гилевой Ольги Ивановны, (данные изъяты) в доход местного бюджета государственную пошлину в размере 4000 (четыре тысячи) рублей 00 копеек (данные изъяты).
Разъяснить, что в соответствии с частями 3, 4 статьи 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации мировой судья может не составлять мотивированное решение суда по рассмотренному им делу и составляет в случае поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда, которое может быть подано: в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании; в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании. 
Решение суда может быть обжаловано в Ленинский районный суд Республики Крым через мирового судью судебного участка № 62 Ленинского судебного района (Ленинский район) Республики Крым в течение месяца со дня его принятия.


Мировой судья 							В.А. Тимофеева

Мотивированное решение составлено 11.08.2026.
