Дело № 02-0031/81/2021

РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

31 марта 2021 года                                                     город Симферополь

Мировой судья судебного участка № 81 Симферопольского судебного района (Симферопольский муниципальный район) Республики Крым Жаворонкова Г.В.,

при секретаре Ляшинской Ю.В., 

с участием представителя истца фио

рассмотрев в открытом судебном заседании  гражданское дело по исковому заявлению Басюк Ольги Пантелеймоновны к Обществу с ограниченной ответственностью «Страховое общество  «Верна» о защите прав потребителя, 

установил:

 Басюк О.П. обратилась в суд с указанным иском, обосновав его тем, что дата в адрес произошло дорожно – транспортное происшествие марка автомобиля, государственный регистрационный знак ...номер принадлежащим истице, и марка автомобиля, государственный регистрационный знак ...номер, под управлением фио В результате указанного дорожно-транспортного происшествия, произошедшего вследствие несоблюдения фио Правил дорожного движения, автомобилю марка автомобиля, принадлежащему истцу на праве собственности, были причинены механические повреждения. Гражданская ответственность истца на момент дорожно-транспортного происшествия была застрахована в соответствии с договором ОСАГО в  ООО «СО «Верна». Истец своевременно обратился к страховщику с заявлением о наступлении страхового случая, однако направление на ремонт автомобиля в СТОА было выдано ему ответчиком несвоевременно. В связи с несоблюдением срока выдачи направление на ремонт автомобиля просит суд взыскать в свою пользу с ООО «СО «Верна» неустойку в размере 56 501 руб. 00 коп., а также компенсацию морального вреда - 10 000 руб.

Истица в судебное заседание не явилась, направила своего представителя – адвоката фио, которая  в судебном заседании поддержал исковые требования и просила суд их удовлетворить.

Представитель ООО «СО «Верна» в судебное заседание не явился, направил возражения против удовлетворения исковых требований, считал их необоснованными, одновременно просил снизить размер неустойки, заявленный в иске. 

Выслушав пояснения представителя истца, изучив материалы дела приходу к следующим выводам.

Согласно ст. 15 ГК РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере.

В соответствии со ст. 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

Согласно ст. 310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных законом.

В соответствии со ст. 931 ГК РФ договор страхования риска ответственности за причинение вреда считается заключенным в пользу лиц, которым может быть причинен вред (выгодоприобретателей), даже если договор заключен в пользу страхователя или иного лица, ответственных за причинение вреда, либо в договоре не сказано, в чью пользу он заключен. В случае, когда ответственность за причинение вреда застрахована в силу того, что ее страхование обязательно, а также в других случаях, предусмотренных законом или договором страхования такой ответственности, лицо, в пользу которого считается заключенным договор страхования, вправе предъявить непосредственно страховщику требование о возмещении вреда в пределах страховой суммы.

Согласно ст. 1064 ГК РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

В соответствии со ст. 56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.

Как следует из материалов дела, дата в в адрес произошло дорожно – транспортное происшествие марка автомобиля, государственный регистрационный знак ...номер принадлежащим истице, и марка автомобиля, государственный регистрационный знак ...номер под управлением фио

В результате указанного дорожно-транспортного происшествия, произошедшего вследствие несоблюдения фио Правил дорожного движения, автомобилю марка автомобиля, принадлежащему истцу на праве собственности, были причинены механические повреждения.

Гражданская ответственность истца на момент дорожно-транспортного происшествия была застрахована в соответствии с договором ОСАГО в ООО «СО «Верна» (полис ...серия номер

дата Басюк О.П. обратилась в ООО «СО «Верна» с заявлением о наступлении страхового случая. В этот же день ООО «СО «Верна» с привлечением наименование организации произведён осмотр транспортного средства истицы, о чем составлен акт осмотра ...номер  

ООО «СО «Верна» дата выдало Басюк О.П. направление на ремонт в ...организацию, согласно данным почтового отслеживания указанное направление отправлено в адрес Басюк О.П. дата, истицей не получено. 

В связи с длительным неполучением направления на ремонт, дата Басюк О.П. обратилась к ООО «СО «Верна» с заявлением о выдаче направления на ремонт на   ...наименование официального дилера марки марка автомобиля – наименование организации. дата ООО «СО «Верна» направила в адрес Басюк О.П.  уведомление об отказе в замене ...организации официального дилера. 

дата истицей в адрес ответчика направлена претензия с требованием выполнить ремонт застрахованного транспортного средства или выплатить страховое возмещение в форме перечисления денежных средств. Адресованная страховщику претензия оставлена ответчиком без ответа. 

дата между Басюк О.П. и ООО «СО «Верна» заключено соглашение о размере страховой выплаты в сумме 33 833 рубля 00 коп. срок выплаты страхового возмещения определен – 7 рабочих дней со дня подписания соглашения. 

Ответчиком взятые на себя обязательства по соглашению своевременно не исполнены. В связи с чем, Басюк О.П. дата вынуждена была обратиться к страховщику с претензией. дата ООО «СО «Верна» произвело  выплату страхового возмещения, что подтверждается платежным поручением ...номер  

дата Басюк О.П. обратилась к ООО «СО «Верна» с претензией о выплате неустойки в связи с нарушением срока выплаты страхового возмещения в размере 70 034 рубля 00 коп. дата ООО «СО «Верна» путем частичного удовлетворения претензии, перечислила Басюк О.П. 13 194 руб 87 коп. неустойки.  

Истец не согласившись с выплаченной суммой неустойки, Басюк О.П. обратилась в службу финансового уполномоченного, решением от дата ...номер отказано в удовлетворении требований, что послужило основанием для обращения с настоящим иском в суд.  

В соответствии с п. 15.1 ст. 12 Федерального закона РФ "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", страховое возмещение вреда, причиненного легковому автомобилю, находящемуся в собственности гражданина и зарегистрированному в Российской Федерации, осуществляется (за исключением случаев, установленных п. 16.1 настоящей статьи) в соответствии с п. 15.2 настоящей статьи или в соответствии с п. 15.3 настоящей статьи путем организации и (или) оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства потерпевшего (возмещение причиненного вреда в натуре).

Страховщик после осмотра поврежденного транспортного средства потерпевшего и (или) проведения его независимой технической экспертизы выдает потерпевшему направление на ремонт на станцию технического обслуживания и осуществляет оплату стоимости проводимого такой станцией восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства потерпевшего в размере, определенном в соответствии с единой методикой определения размера расходов на восстановительный ремонт в отношении поврежденного транспортного средства, с учетом положений абз.2 п. 19 настоящей статьи.

Согласно абз. 6 п. 4.17 "Положения о правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств" (утв. Банком России 19.09.2014 N 431-П) (ред. от 16.04.2018), в случае возмещения причиненного ущерба в натуре страховщик выдает потерпевшему в сроки, предусмотренные п. 4.22 настоящих Правил, направление на ремонт. Направление на ремонт в обязательном порядке должно содержать сведения в т.ч. о сроке проведения ремонта, о размере возможной доплаты потерпевшего за восстановительный ремонт, обусловленной износом заменяемых в процессе ремонта деталей и агрегатов и их заменой на новые детали и агрегаты, или размере износа на заменяемые детали и агрегаты без указания размера доплаты (в этом случае размер доплаты определяется станцией технического обслуживания и указывается в документах, выдаваемых потерпевшему при приеме транспортного средства).

В п. 65 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 26.12.2017 года N 58 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" разъяснено, что в случае организации и оплаты страховщиком восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства на станции технического обслуживания между страховщиком, потерпевшим и станцией технического обслуживания должно быть достигнуто соглашение о сроках, в которые станция технического обслуживания производит восстановительный ремонт транспортного средства потерпевшего, и о полной стоимости ремонта. О достижении такого соглашения свидетельствует получение потерпевшим направления на ремонт.

В направлении на ремонт указываются согласованные срок представления потерпевшим поврежденного транспортного средства на ремонт, срок восстановительного ремонта, полная стоимость ремонта без учета износа комплектующих изделий, подлежащих замене при восстановительном ремонте, возможный размер доплаты (п. 15.1, 17 ст. 12 Закона об ОСАГО).

В соответствии с п. 21 ст. 12 ФЗ "Об ОСАГО" в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, а в случае, предусмотренном пунктом 15.3 настоящей статьи, 30 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия к рассмотрению заявления потерпевшего о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и приложенных к нему документов, предусмотренных правилами обязательного страхования, страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или после осмотра и (или) независимой технической экспертизы поврежденного транспортного средства выдать потерпевшему направление на ремонт транспортного средства с указанием станции технического обслуживания, на которой будет отремонтировано его транспортное средство и которой страховщик оплатит восстановительный ремонт поврежденного транспортного средства, и срока ремонта либо направить потерпевшему мотивированный отказ в страховом возмещении.

При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потерпевшему направления на ремонт транспортного средства страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пени) в размере одного процента от определенного в соответствии с настоящим Федеральным законом размера страхового возмещения по виду причиненного вреда каждому потерпевшему.

Таким образом, суд признает доказанным факт несоблюдении страховщиком срока выдачи истцу направления на ремонт автомобиля (страховщик должен был выдать направление на ремонт в срок до дата, доказательств вручения направления на ремонт в материалы дела не представлено), подписав дата соглашение о выплате страхового возмещения, ООО «СО «Верна» также допустило нарушение сроков перечисления средств истице. 

Суд, считая установленным нарушение срока выдачи направления на ремонт и  выплаты страхового возмещения, учитывая произведенные страховщиком выплаты в досудебном порядке, заявление ответчика об уменьшении неустойки, а также несоразмерность заявленной суммы 56 501 руб последствиям нарушения страховщиком обязательства, общеправовые принципы разумности, справедливости и соразмерности, считает возможным снизить размер взыскиваемой  со страховщика в пользу истца сумму неустойки до 20 638 рублей 13 коп. Определяя такой размер неустойки, суд исходит из того, что сумма страхового возмещения по ДТП, произошедшему дата составляет 33 833 руб, ООО «СО «Верна» в порядке досудебного урегулирования спора выплачена неустойка в размере 13 194 руб. 87 коп.  (33 833 руб – 13 194 руб 87 коп = 20 638 руб 13 коп). 

Гражданское законодательство предусматривает неустойку в качестве способа обеспечения исполнения обязательств и меры имущественной ответственности за их неисполнение или ненадлежащее исполнение и одновременно предоставляет суду право снижения ее размера в целях устранения явной несоразмерности неустойки последствиям нарушения обязательств, что соответствует основывающемуся на общих принципах права, вытекающих из Конституции РФ, требованию о соразмерности ответственности.

Возложение законодателем решения вопроса об уменьшении размера неустойки при ее явной несоразмерности последствиям нарушения обязательств на суды общей юрисдикции вытекает из конституционных прерогатив правосудия, которое по самой своей сути может признаваться таковым лишь при условии, что оно отвечает требованиям справедливости.

Критериями установления несоразмерности в каждом конкретном случае могут быть: чрезмерно высокий размер, значительное превышение суммы неустойки суммы возможных убытков, вызванных нарушением обязательства, длительность неисполнения обязательства и другие обстоятельства.

Неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков (пункт 1 статьи 330 Гражданского кодекса Российской Федерации).

На основании пункта 1 статьи 333 Гражданского кодекса Российской Федерации суд вправе уменьшить неустойку, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства. Если обязательство нарушено лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, суд вправе уменьшить неустойку при условии заявления должника о таком уменьшении.

Согласно разъяснениям, данным в пункте 85 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 26 декабря 2017 года N 58 "О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств", применение статьи 333 Гражданского кодекса Российской Федерации об уменьшении судом неустойки возможно лишь в исключительных случаях, когда подлежащие уплате неустойка, финансовая санкция и штраф явно несоразмерны последствиям нарушенного обязательства. Уменьшение неустойки, финансовой санкции и штрафа допускается только по заявлению ответчика, сделанному в суде первой инстанции или в суде апелляционной инстанции, перешедшем к рассмотрению дела по правилам производства в суде первой инстанции. В решении должны указываться мотивы, по которым суд пришел к выводу, что уменьшение их размера является допустимым.

Согласно исковым требованиям истец просит суд взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере 10 000 рублей. 

В соответствии с положениями ст. 151 ГК РФ, ст. 15 Закона "О защите прав потребителей", учитывая принцип разумности и справедливости, неисполнение ответчиком в добровольном порядке требований потребителя, в результате чего, истец непродолжительный период времени до выплаты возмещения не имел возможности восстановить автомобиль и пользоваться принадлежащим ему транспортным средством, вынужден обращаться в суд, нести дополнительные судебные расходы, суд  приходит к выводу, что действиями ответчика истцу причинен моральный вред, в связи с чем, находит доказанным размер компенсации морального вреда в размере 2000 рублей 

Поскольку в соответствии с п. 3 ст. 17 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" и п. 4 п. 2 и п. 3 ст. 333.36 НК РФ потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины, суд считает необходимым взыскать с ответчика государственную пошлину в размере 1119 рублей 14коп.

Руководствуясь ст. ст. 56, 194-198 ГПК РФ суд,

РЕШИЛ:

Исковое заявление  Басюк Ольги Пантелеймоновны к Обществу с ограниченной ответственностью «Страховое общество  «Верна» о защите прав потребителя удовлетворить частично.

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Верна» ...реквизиты) в пользу Басюк Ольги Пантелеймоновны, паспортные данные 20 638 рублей 13 копеек неустойки, 2000 рублей возмещения морального вреда, а всего 22 638 рублей 13 копеек.  

В остальной части исковых требований отказать. 

Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Страховая компания «Верна» ...реквизиты  государственную пошлину в местный бюджет в размере 1119 (одна тысяча сто девятнадцать) рублей 14 копеек госпошлины  

Лица, участвующие в деле, и их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда, которое может быть подано в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании; в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании. В случае поступления заявления о составлении мотивированного решения, мировой судья составляет мотивированное решение суда  в течение пяти дней. 

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Симферопольский районный суд Республики Крым через судебный участок №81 Симферопольского судебного района (Симферопольский муниципальный район) в течение одного месяца со дня вынесения решения.

Мотивированное решение изготовлено 06.04.2021

Мировой судья                                                     

Г.В. Жаворонкова

