Дело № 2-88-329/2021

УИД 91RS0022-телефон-телефон

РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

(Мотивированное решение изготовлено 10 августа 2021 года)

02 августа 2021 года 







г. Феодосия


      
                  

И.о. мирового судьи судебного участка № 88 Феодосийского судебного района (городской округ Феодосия) Республики Крым, мировой судья судебного участка № 87 Феодосийского судебного района (городской округ Феодосия) Республики Крым Ваянова Т.Н., 

при секретаре – Савченко А.О.,  

с участием:

истца – Гарнага , 

представителя истца – Фомич, 

представителей ответчика ООО «Сапфир Тревел» – Федоренко, Большаковой,  

представителя соответчика ООО «Пегас Туристик»  –  Марышевой,     

рассмотрев в открытом судебном заседании в г. Феодосии гражданское дело по исковому заявлению – уточненному исковому заявлению Гарнага к Обществу с ограниченной ответственностью «Сапфир Тревел», соответчику Обществу с ограниченной ответственностью «Пегас Туристик» о возмещении убытков и компенсации морального вреда за ненадлежащее исполнение договора о реализации туристического продукта, третье лицо, не заявляющее самостоятельных требований относительно предмета спора: ООО «Единый центр бронирования»,  

УСТАНОВИЛ:

01 февраля 2021 года, Гарнага обратился с исковым заявлением о взыскании с ООО «Сапфир Тревел» сумму оплаты за некачественно предоставленный туристический продукт в размере 100 000 руб., а также компенсацию морального вреда и штраф за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя. В обоснование своих доводов ссылается на то, что турагентство ООО «Сапфир Тревел» не выполнило условия договора № 059/12 от 06 декабря 2019 года о реализации туристического продукта в сфере туристического отдыха в адрес.

Истец Гарнага  и его представитель фио, исковые требования - уточненные исковые требования поддержали в полном объеме.

Представители ответчика ООО «Сапфир Тревел» Федоренко,  Большакова, представитель соответчика ООО «Пегас Туристик» Марышева, просили отказать в удовлетворении исковых требований ввиду их необоснованности и отсутствия доказательств.          

Третье лицо, не заявляющее самостоятельных требований относительно предмета спора: ООО «Единый центр бронирования», в судебное заседание не явился, явку своих представителей не обеспечил, ходатайств, заявлений не направил.  

В силу ст. 167 ГПК РФ, неявка в судебное заседание лиц, участвующих в деле, их представителей, не является препятствием для рассмотрения дела.      

Заслушав участников процесса, исследовав материалы гражданского дела и представленные сторонами доказательства, суд приходит к следующему выводу. 

Федеральный закон от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации», регулирует отношения, возникающие при реализации права граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства на отдых, свободу передвижения и иных прав при совершении путешествий, а также определяет порядок рационального использования туристских ресурсов Российской Федерации.

В силу ст. 6 вышеуказанного закона при подготовке к путешествию, во время его совершения, включая транзит, турист имеет право на: необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребыванию и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды; свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учётом принятых в стране (месте) временного пребыванию ограничительных мер; обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; обеспечение в соответствии с настоящим Федеральным законом экстренной помощи за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма; возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; содействие органов власти (органом местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи; беспрепятственный доступ к средствам связи.

В соответствии со ст. 10 указанного Закона, реализация туристского продукта осуществляется на основании договора, заключаемого в письменной форме между туроператором и туристом и (или) иным заказчиком, а в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, между турагентом и (или) иным заказчиком. Указанный договор должен соответствовать законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о защите прав потребителей.

Согласно ст.9 Закона № 132-ФЗ, туристский продукт формируется исходя из конъюнктуры туристского рынка или по заданию туриста или иного заказчика туристского продукта. 

Туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком. 

Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком. 

По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо.

Продвижение и реализация туристского продукта осуществляются турагентом на основании договора, заключенного туроператором и турагентом. Турагент осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта по поручению туроператора.

В договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должны содержаться:

условия продвижения и реализации турагентом туристского продукта; полномочия турагента на совершение сделок с туристами и (или) иными заказчиками от имени туроператора; условие, предусматривающее возможность (невозможность) заключения турагентом субагентских договоров; порядок взаимодействия туроператора и турагента в случае предъявления им претензий туристов или иных заказчиков по договору о реализации туристского продукта, а также в случае необходимости оказания экстренной помощи туристу; условие, предусматривающее возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии в случае заключения договора о реализации туристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом; взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Туроператор обязан размещать информацию о турагентах, осуществляющих продвижение и реализацию туристского продукта, сформированного туроператором, на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

При реализации туристского продукта туроператор, турагент, действуя в качестве страхового агента от имени и за счет страховщика, вправе заключить с туристом или иным заказчиком в пользу туриста договор добровольного страхования имущественных интересов туриста в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и с учетом положений статьи 17 настоящего Федерального закона. 

Туроператор, турагент обязаны размещать информацию о страховщиках, от имени которых туроператор, турагент заключают договоры добровольного страхования, на своих официальных сайтах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

Исходя из приведенных норм закона, туроператор обеспечивает оказание туристу всех услуг, входящих в туристский продукт, самостоятельно или с привлечением третьих лиц, на которых туроператором возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристом и (или) иным заказчиком.

Туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. Туроператор и турагент самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком.

По договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность только за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги.

При этом, продвижение и реализация туристского продукта осуществляются турагентом на основании договора, заключенного туроператором и турагентом. Турагент осуществляет продвижение и реализацию туристского продукта по поручению туроператора.

В договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должны содержаться сведения, в том числе и о взаимной ответственности туроператора и турагента, а также ответственность каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

06 декабря 2019 года, между Гаргана и «ООО Сапфир Тревел» заключен договор № 059/12 о реализации туристического продукта (л.д.5-7). 

В соответствии с п. 1.1 договора Турфирма по заданию Заказчика обязалась оказать Заказчику посреднические услуги по подбору и приобретению туристского продукта. Непосредственно лицом, оказывающим туристские услуги, право на которые приобретает Заказчик по договору, являлся туроператор. 

Согласно п. 2.1 договора в обязательства Турфирмы входило предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию о туристском продукте (продолжительность тура, порядок встречи, проводов и сопровождения, о правилах въезда/выезда в/из страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; от своего  имени осуществить бронирование туристского продукта по заданию Заказчика и выполнить иные действия, необходимые для получения Заказчиком права на туристский продукт; при условии полной оплаты обеспечить получение Заказчиком пакета документов, подтверждающих право Заказчика на туристский продукт: авиабилет, страховое свидетельство, ваучер туриста, памятку по туру и другие необходимые материалы.

В обязанности турагента также входило перечисление денежных средств, полученных от заказчика, для оплаты туристского продукта, за вычетом агентского вознаграждения (п. 4.5 Договора). 

Пунктом 2.3 субагентского договора турагент ООО «Сапфир-Тревел» оказывает туристу услуги по бронированию у туроператора любого турпродукта. П. 3.1.4 Договора предусмотрена обязанность турагента предоставлять туристам достоверную информацию о турпродукте.

Таким образом, обязанности турагента заключаются в информировании туриста, подборе тура, оформлении необходимых документов, перечислении денег туриста в оплату за тур.

Туроператор же отвечает за качество туристского продукта с момента начала тура, то есть  с момента прибытия в аэропорт.

ООО «Сапфир Тревел» через ООО «Единый центр бронирования» забронировало у туроператора ООО «Пегас Туристик» туристский продукт, в который входили:

-авиаперелет на 4-х человек по маршруту адрес 03 февраля 2020 год — Дубай 03 февраля 2020 год эконом без питания, багаж 15 кг.

-авиаперелет на 4-х человек по маршруту Дубай 10 февраля 2020 год — адрес 10 февраля 2020 год эконом без питания, багаж 15 кг.

- размещение в выбранном заказчиком отеле в период с 03 февраля 2020 года по 10 февраля 2020 года страна: ОАЭ, курорт (эмират) Фуджейра, отель V Hotel Fujairah категория 4*, тип размещения 2ADL, тип номера: 1 номер Classic room/DBL - полупансион, 1 номер Classic room/DBL — завтрак.

- трансфер Group TRF 03 февраля 2020 года -10 февраля 2020 года. 

- страховка ERV «Полное покрытие» (ОАЭ) 03 февраля 2020 года – 10 февраля 2020 года. 

Стоимость тура составила 109 000 руб., с учетом скидки  турпродукт был оплачен в сумме 100 000 руб.

Полученные от истца денежные средства за вычетом агентского вознаграждения ООО «Сапфир Тревел» перечислило в ООО «Единый центр бронирования», которое, в свою очередь, перечислило их туроператору ООО «Пегас Туристик».

В ходе судебного заседания истец Гарнага Р.А., пояснил, что по прибытию в отель, 03 февраля 2020 года, состояние номеров были неудовлетворительные (не убраны, грязные), как и состояние бассейна. Кроме того, Гарнага Р.А. указал на то, что  рядом с отелем проводились строительные работы. В связи с чем, обратился к ООО «Сапфир - Тревел» с требованием замены отеля. Требование было направлено через мессенджер Viber 13 февраля 2020 года в 16:47 МСК. 

Представитель ООО «Пегас Туристик» Марышева И.П. в суде указала на то, что представленные доказательства со стороны истца, не могут свидетельствовать о некачественном предоставлении туристической услуги, исходя из отсутствия прямых на то доказательств. Относительно строительных работ возле отеля, то турагент и туроператор не могут нести за это ответственность, поскольку на момент заключения договора, сведениями турагентство не располагало.       

Представители ООО «Сапфир-Тревел» фио, Большакова А.А., пояснили, что ООО «Сапфир-Тревел» является турагентом и не вправе формировать туристский продукт, не отвечает за его качество, и соответственно, самостоятельно за свой счет не может заменять услуги, составляющие туристский продукт, на аналогичные услуги надлежащего качества. Для оказания помощи истцу, ООО «Сапфир-Тревел» направлено сообщение и претензии заказчика туроператору ООО «Пегас Туристик», о чем в 17:49, 03 февраля 2020 года, сообщил истцу. В 19:58 того же дня, после получения от туроператора предложенных вариантов для переселения (4 отеля на выбор), переслал это истцу. Истцу было предложено переселиться в другой номер того же отеля с лучшими условиями. Однако, истец ни на одно предложение не согласился. 

04 февраля 2020, истец письменно оформил претензию, которая была направлена туроператору ООО «Пегас Туристик».

Спустя сутки после заселения в отель V Hotel Fujairah, не согласившись с предложенными туроператором вариантами переселения, истец принял решение о том, чтобы переселиться в выбранный им другой отель KHALID YA PALACE RAYHAAN BY ROTANA ABU Dr- категории 5* в другом эмирате — Абу-Даби, и попросил ООО «Сапфир Тревел» забронировать ему номер в этом отеле и организовать трансфер туда.

В соответствии с п. 5.3 договора заказ другого отеля считается заказом нового турист продукта.

ООО «Сапфир Тревел» самостоятельно забронировало и оплатило номер для истца в желаемом им отеле через другого туроператора, и организовало переезд туда истца за свей счет. 

Таким образом, ООО «Сапфир-Тревел» как турагент выполнило свои обязанности перед истцом.

Остаток времени истец провел в отеле KHALIDYA PALACE RAYHAAN BY RC ABU DHABI, претензий относительно качества проживания и питания от истца не поступило. 

Денежные средства за дни, когда истец не проживал в отеле V Hotel Fujairah, в размере 25 000 руб., были возвращены ООО «Сапфир Тревел» и зачтены в стоимость проживания в отеле KHALIDYA PALACE RAYHAAN BY ROT ANA ABU DHABI.

Исходя из представленных доказательств и пояснений представителей ответчика, соответчика, ООО «Сапфир-Тревел» как турагент выполнил договорные обязательства: забронировало выбранный заказчиком туристический продукт, своевременно перечислило денежные средства для его оплаты, в возникшей ситуации сделало все, от них зависящее, для помощи истцу - пересылало его требования туроператору, пересылало истцу предложения туроператора, по просьбе истца у другого туроператоора забронировало другой отель, оплатив за него собственные средства, за свой счет организовало трансфер истца и его семьи из одного эмирата в другой, хотя не имело такой обязанности, о чем в судебном заседании указал директор ООО «Сапфир-Тревел», и не оспаривалось истцом. 

В связи с изложенным, нарушение договорных обязательств со стороны ООО «Сапфир Тревел» перед истцом отсутствуют.  

Доказательств обстоятельств, на которые истец ссылается в своем исковом заявлении, а именно неудовлетворительные санитарные условия в номере, в связи с чем, он был вынужден покинуть гостиницу, которую забронировал истцом не представлено.

Исходя из норм закона, предусмотренных ст. 431 ГК РФ, потребитель вправе требовать только тех услуг только в такой форме, как указано в договоре.

Гарнага, приобретая туристический продукт, руководствовался информацией, предоставленной ему сотрудниками ООО «Сапфир-Тревел» и личным мнением при выборе отеля с наличием тех или иных услуг.

То обстоятельство, что отель, в котором проживал истец в период с 03 по 06 февраля 2020 года, не соответствует категории отеля 4*, ничем не подтверждено.  

Как усматривается из материалов дела, туроператор и администрация отеля предприняли все меры для переселения гостей в другой номер и даже в другой отель. Однако, истец отказался от предложения и самостоятельно покинули отель                                     06 февраля 2020 года. 

С какими - либо замечаниями Гарнага, ни к администрации отеля, ни на стойку размещения, ни к представителю принимающей стороны не обращался. 

Согласно требованиям абзаца 7 ст. 9 Закона № 132-Ф3 РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» в договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должна содержаться взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность каждой из сторон перед заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Пунктами договора предусмотрено, что стороны настоящего договора, несут ответственность, предусмотренную законодательством РФ и настоящим договором, за неисполнение (не надлежащее исполнение своих обязательств). 

В договоре указано, что турагент несет ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение настоящего договора, за исключением случаев, для которых законом установлено, что ответственность несет Туроператор, либо лицо, являющееся непосредственно исполнителем услуг, входящих в турпродукт.

Как указано в ст. 782 ГК РФ и ст. 32 Закона № 2300-1, заказчик может отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг в любое время.

Заключенный между Гарнага  и туристическим агентством ООО «Сапфир Тревел» договор является возмездным договором оказания услуг по туристическому обслуживанию.

В соответствии с ч. 1, 2 ст. 779 ГК РФ по данному договору исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги. Кроме того, отношения сторон регулируются иными нормами Гражданского кодекса Российской Федерации, Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (в редакции Федерального закона от 10 января 2003 г. № 15-ФЗ) и Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

Выбор отеля осуществлен истцом самостоятельно, хотя и с рекомендациями сотрудника турагента. Информация об отеле, а также отзывы о нем находятся в открытом доступе в сети Интернет, поэтому истец имел возможность заранее ознакомиться с характеристиками отеля.

Оснований для удовлетворения требования истца о взыскании с ООО «Пегас Туристик» суммы в размере 100 000 рублей в связи с самостоятельным выездом из отеля «V Hotel Fujairah», нет.

Суд учитывает, что ООО «Пегас Туристик» в добровольном порядке произвел выплату туристам стоимости неиспользованных суток в отеле и неиспользованного трансфера отель-аэропорт в размере 23 629,68 руб.

Также, в состав турпродукта входили услуги по авиаперелету из адрес в ОАЭ и обратно, трансфер аэропорт-отель, услуги медицинского страхования на весь период пребывания в ОАЭ, которыми туристы воспользовались, нареканий к этим услугам у них не было.

В связи с вышеизложенным, в удовлетворении исковых требований следует отказать. 

Руководствуясь ст.ст. 88, 98, 194, 198, 199 ГПК Российской Федерации, мировой судья, - 

РЕШИЛ:

В удовлетворении исковых требований -  уточненных исковых требований Гарнага  к Обществу с ограниченной ответственностью «Сапфир Тревел», соответчику Обществу с ограниченной ответственностью «Пегас Туристик» о возмещении убытков и компенсации морального вреда за ненадлежащее исполнение договора о реализации туристического продукта – отказать. 

Решение может быть обжаловано в Феодосийский городской суд Республики Крым через мирового судью судебного участка № 88 Феодосийского судебного района (городской округ Феодосия) Республики Крым в течение месяца с момента принятия решения в окончательной форме.   

Согласно положений частей третьей, четвёртой и пятой ст. 199 ГПК РФ, разъяснить сторонам, что мировой судья может не составлять мотивированное решение суда по рассмотренному им делу. Мировой судья обязан составить мотивированное решение суда по рассмотренному им делу в случае поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда, которое может быть подано: в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании, или в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании. Мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Мировой судья

/подпись/




  Т.Н. Ваянова

Копия верна:

Мировой судья 






Т.Н. Ваянова 

