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РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

(Мотивированное решение изготовлено дата)

г. Феодосия                                                                          11 июля 2019 года

       Мировой судья судебного участка № 88 Феодосийского судебного района (городской округ Феодосии) Республики Крым Тимохина Е.В., 

при секретаре Савченко А.О.,

с участием истца Горчакова Д.М., 

представителя ответчика – Ковяровой В.Л., 

рассмотрев в судебном заседании гражданское дело по иску Горчакова ... к ООО «Центр красоты и здоровья» о защите прав потребителя, взыскании материального и морального вреда, 3-е лицо –Территориальный отдел по г. Феодосии, г. Судаку и Кировскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по РК и г. Севастополю –

установил:

Истец Горчаков Д.М. обратился в суд с иском к ООО «Центр красоты и здоровья» (далее ООО «ЦКЗ») о компенсации материального и морального вреда, ссылаясь в обоснование своих требований на следующие доводы и обстоятельства.

дата истец, находясь в сауне ООО «ЦКЗ» по адресу: адрес, при выходе из парной, поскользнулся на мокром стеллаже и упал на пол. При падении он плечевой сустав. Приехавшая по вызову, скорая помощь доставила его в отделение городской травматологии, где ему сделали рентген и поставили диагноз: Привычный вывих правого плеча. Врач травматолог посоветовал ему сделать МРТ, уменьшить нагрузку на плечо и приобрести бандаж.

Истец полагает, что получил телесные повреждения по вине ответчика, исполнителя услуги, так как в том месте, где он поскользнулся, было много воды, которой, в соответствии с требованиями техники безопасности, не должно было быть; отсутствовали резиновые коврики.

Кроме физической боли, истец испытывал также нравственные страдания, так как не смог длительное время заниматься спортом.

Претензия истца о возмещении ему компенсации материального и морального вреда в размере сумма, направленная ответчику, была оставлена без удовлетворения, что и послужило основанием для обращения истца в суд.

Горчаков Д.М. просил взыскать с ООО «ЦКЗ» в счет компенсации материального вреда сумма, морального вреда денежную сумму в размере сумма, а также штраф за несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя.

В судебном заседании истец Горчаков Д.М. на иске настаивали в полном объеме, приведя те же доводы, изложенные в письменном виде.

Представитель ответчика ООО « ЦКЗ» в судебном заседании исковые требования не признала, возражала против иска, ссылаясь на то, что истцом не представлено доказательств, подтверждающих причинение вреда здоровью Горчакова Д.М. виновными действиями ответчика. В действиях истца имелась грубая неосторожность (образование воды на полу вследствие игнорирования правил поведения в сауне), что в силу ст. 1083 Гражданского кодекса Российской Федерации, является основанием для отказа в иске.

Выслушав истца Горчакова Д.М., представителя ответчика Ковятову В.Л., представителя третьего лица фиоМ, специалиста Тымчука А.М., свидетелей:  фио, Рыбакову Ю.В., исследовав материалы дела, в том числе, заключение Территориального отдела по г. Феодосии, г. Судаку и Кировскому району Межрегионального управления Роспотребнадзора по РК и г. Севастополю, суд приходит к следующим выводам.

В соответствии с положениями ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

Как следует из материалов дела, дата Горчаков Д.М., находясь по адресу: адрес в сауне ООО «ЦКЗ », выйдя из парилки, поскользнулся на мокром стеллаже, упал на пол, чем причинил себе следующие повреждения: повреждение фиброзно-хрящевой губы гленоида. Теносиновит. Синовит. Рекомендована консультация травматолога.

Акта судебно -медицинского освидетельствования не проводился. 

Согласно пояснению заведующего травматологическим отделением специалиста Ткачука А.М., опрошенного судом в ходе судебного заседания, повреждения плечевого сустава могли произойти от удара (падения).

В силу положений ст. 1095 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу гражданина либо имуществу юридического лица вследствие конструктивных, рецептурных или иных недостатков товара, работы или услуги, а также вследствие недостоверной или недостаточной информации о товаре (работе, услуге), подлежит возмещению продавцом или изготовителем товара, лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от их вины и от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет.

Правила, предусмотренные настоящей статьей, применяются лишь в случаях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги) в потребительских целях, а не для использования в предпринимательской деятельности.

Согласно требованиям статей 1096, 1098 Гражданского кодекса Российской Федерации вред, причиненный вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем).

Продавец или изготовитель товара, исполнитель работы или услуги освобождается от ответственности в случае, если докажет, что вред возник вследствие непреодолимой силы или нарушения потребителем установленных правил пользования товаром, результатами работы, услуги или их хранения.

Аналогичные положения содержатся в пунктах 1,2 и 5 статьи 14 Закона Российской Федерации от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей».

В соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.

Согласно ст. 15 Закона Российской Федерации от дата N 2300-1 «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Согласно разъяснениям, содержащимся в пункте 35 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от дата N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при рассмотрении дел о возмещении вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), а также вследствие непредоставления достоверной или полной информации о товаре (работе, услуге), необходимо учитывать, что в соответствии со статьями 1095 - 1097 ГК РФ, пунктом 3 статьи 12 и пунктами 1 - 4 статьи 14 Закона о защите прав потребителей такой вред подлежит возмещению продавцом (исполнителем, изготовителем либо импортером) в полном объеме независимо от их вины (за исключением случаев, предусмотренных, в частности, статьями 1098, 1221 ГК РФ, пунктом 5 статьи 14, пунктом 6 статьи 18 Закона о защите прав потребителей) и независимо от того, состоял потерпевший с ними в договорных отношениях или нет.

По смыслу приведенных правовых норм и разъяснений Пленума Верховного Суда Российской Федерации, вред причиненный здоровью гражданина вследствие недостатков выполненной работы и оказанной услуги подлежит возмещению лицом, ненадлежащим образом выполнившим работу и оказавшим услугу, независимо от того состоял ли потерпевший с ним в договорных отношениях или нет.

Согласно разъяснениям, содержащимся в пункте 11 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от дата N 1 «О применении судами гражданского законодательства, регулирующего отношения по обязательствам вследствие причинения вреда жизни или здоровью гражданина», по общему правилу, установленному пунктами 1 и 2 статьи 1064 ГК РФ, ответственность за причинение вреда возлагается на лицо, причинившее вред, если оно не докажет отсутствие своей вины. В случаях, специально предусмотренных законом, вред возмещается независимо от вины причинителя вреда (пункт 1 статьи 1070, статья 1079, пункт 1 статьи 1095, статья 1100 ГК РФ). Обязанность по возмещению вреда может быть возложена на лиц, не являющихся причинителями вреда (статьи 1069, 1070, 1073, 1074, 1079 и 1095 ГК РФ).

Установленная статьей 1064 ГК РФ презумпция вины причинителя вреда предполагает, что доказательства отсутствия его вины должен представить сам ответчик. Потерпевший представляет доказательства, подтверждающие факт увечья или иного повреждения здоровья, размер причиненного вреда, а также доказательства того, что ответчик является причинителем вреда или лицом, в силу закона обязанным возместить вред.

Проверяя доводы ответчика о своей невиновности, суд принимает во внимание следующие обстоятельства.

Из заключения Роспотребнадзора от дата, факт оказания услуг ненадлежащего качества ответчиком истцу – не доказан.  

В соответствии с п. 3.4.3 ГОСТ телефон «Услуги бытовые. Услуги бань и душевых. Общие технические условия» «финская баня (сауна)»: Баня с парильной в виде камеры сухого жара, где воздух прогревается от печи-каменки, дровяной или электрической. Разогрев тела человека до потоотделения осуществляется постепенно при перемещении с нижней полки на верхнюю, где температура воздуха выше». 

В соответствии с п. 5.1 ГОСТ телефон - Услуги банно-оздоровительных комплексов должны соответствовать требованиям настоящего стандарта, а также нормативным документам на услуги конкретного вида, действующим на территории государства, принявшего стандарт.

Согласно п. 3.6.Санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.1.2.телефон от 20.12.2013года, парильные оборудуются полками или сидениями. Отделка парильной проводится материалами, безопасными для человека.

В соответствии с п. 6.10 ГОСТ телефон - Парильные, кроме парильных турецких бань и банно-душевой кабины парильной, оборудуют скамьями, расположенными на разной высоте от пола и изготовленными из материала, плохо проводящего тепло (дерево).

Таким образом, факт использования деревянных настилов на полу сауны, температура парной в которой достигает 110 градусов, не только допускается, а, в соответствии с п. 4.3 ГОСТ телефон, рекомендуется.

В соответствии с ГОСТом - услуги банно-оздоровительных комплексов, характеризующихся наличием помещений банного отделения и/или отдельных номеров и различающихся наличием или отсутствием оздоровительно-профилактического отделения или части его, отделения физкультурно-оздоровительного досуга, помещений для косметологических, светолечебных и консультативных кабинетов.

В соответствии с п. 5.7 ГОСТ телефон - каждый посетитель должен быть ознакомлен с правилами и нормами поведения при посещении бани и душевых, банно-оздоровительного комплекса.

Согласно Правил посещения крытого плавательного бассейна, сауны, хамама, и тренажерного зала ООО «Центр красоты и здоровья», утвержденных Приказом директора ООО «Центр красоты и здоровья» от дата № 9-од, с которыми истец отказался знакомиться (подтверждается показаниями свидетеля Рыбаковой Ю.В., Актом № 1 от дата), запрещено лить воду или другие жидкости на доски, лавки и камни электропечи, вход в сауну должен осуществляться строго обернутым в полотенце (во избежание попадания влаги на полки или пол). Для комфортного и безопасного пребывания в сауне необходимо надевать головной убор.

Согласно показанию истца, после выхода из бассейна, он с сыном проследовали в сауну без полотенец. Как следует из видео, представленного истцом, температура в сауне 105 градусов Цельсия, при входе в сауну дощатый настил пола сухой. После входа в мокрой резиновой обуви (кроксы) и мокрых плавках, мокрым пол становится в результате стекания воды из обуви (кроксы),  мокрых плавок, т.е. истец, в нарушение правил поведения в банно-оздоровительном комплексе, разлил воду на стеллаж пола, что и могло стать причиной падения. Таким образом, истец, грубо нарушив указанные Правила, не выполнил требования ответчика по безопасному посещению сауны.

Кроме того, в силу ст. 1083 Гражданского кодекса Российской Федерации, если грубая неосторожность самого потерпевшего содействовала возникновению или увеличению вреда, в зависимости от степени вины потерпевшего и причинителя вреда размер возмещения должен быть уменьшен.

При грубой неосторожности потерпевшего и отсутствии вины причинителя вреда в случаях, когда его ответственность наступает независимо от вины, размер возмещения должен быть уменьшен или в возмещении вреда может быть отказано, если законом не предусмотрено иное. 

В действиях истца Горчакова Д.М. усматривается грубая неосторожность. 

При таких обстоятельствах, суд приходит к выводу об отсутствии правовых оснований для удовлетворения заявленных требований в силу отсутствия недостатка оказанных услуг, тем самым, отсутствия причинно-следственной связи между оказанной ответчиком услугой и последствиями в виде причинения вреда здоровью истцу.

Поскольку суд не находит оснований для удовлетворения требований истца о компенсации морального вреда, как следствие, суд отказывает в компенсации судебных расходов и во взыскании штрафа.

Руководствуясь ст.ст. 194-198 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, суд

РЕШИЛ:

Горчакову ... в удовлетворении исковых требований - отказать.

 Лица, участвующие в деле, и их представители вправе подать заявление о составлении мотивированного решения суда, которое может быть подано: 

- в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители присутствовали в судебном заседании;

- в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда, если лица, участвующие в деле, их представители не присутствовали в судебном заседании.

Мировой судья составляет мотивированное решение суда в течение пяти дней со дня поступления от лиц, участвующих в деле, их представителей заявления о составлении мотивированного решения суда.

Решение может быть обжаловано в апелляционном порядке в Феодосийский городской суд через мирового судью судебного участка №88 Феодосийского судебного района в течение месяца со дня его изготовления в окончательной форме.

Мировой судья           (подпись)           Е.В. Тимохина

Копия верна: судья                                секретарь

