РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

31 августа 2020 года




           Дело №2-9-452/2020
                                                                                                    №02-0452/9/2020
Мировой судья судебного участка №9 Киевского судебного района города Симферополь (г.Симферополь, ул.Киевская, 55/2, кабинет №53) Проценко Т.А., 

при ведении протокола секретарем судебного заседания Григоренко В.С.,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Фурсова Виктора Викторовича к Страховому акционерному обществу «РЕСО-Гарантия», третье лицо, не заявляющее самостоятельных требований на предмет спора Болсуновский Сергей Леонидович, о защите прав потребителей,
установил:

Фурсов В.В. обратился в судебный участок №9 Киевского судебного района г.Симферополь с исковым заявлением к САО «РЕСО-Гарантия», в котором просит, уточнив исковые требования, взыскать с ответчика в свою пользу: неустойку в размере 15000 рублей, расходы на экспертное заключение в размере 13424 рубля, компенсацию морального вреда в размере 3000 рублей, расходы по оплате услуг представителя в размере 15000 рублей, почтовые расходы в размере 237,62 рублей, расходы по оплате услуг нотариуса в размере 1400 рублей.
Требования мотивированы тем, что 04 июня 2018 года по адресу: ***, произошло ДТП с участием а/м «***» г/н «***» под управлением истца и  принадлежащего ему на праве собственности, и а/м «***» г/н «***» под управлением Болсуновского С.Л. и принадлежащего ему на праве собственности. Участники ДТП оформили его путем заполнения бланка извещения о дорожно-транспортном происшествии, Болсуновский С.Л. свою вину в ДТП признал полностью. Гражданская ответственность Болсуновского С.Л. на момент ДТП была застрахована в СПАО «РЕСО-Гарантия» по полису ЕЕЕ №***, гражданская ответственность Фурсова В.В. в АО РСК «***» по полису ХХХ №***. В связи с отзывом лицензии у АО РСК «***», Фурсов В.В. 09 января 2020 года обратился в СПАО «РЕСО-Гарантия» с заявлением о выплате страхового возмещения. 20 января 2020 года в адрес истца от СПАО «РЕСО-Гарантия» поступил ответ о невозможности выплаты страхового возмещения по причине предоставления истцом не полного экспертного отчета. 03 февраля 2020 года истцом в адрес ответчика был направлен оригинал экспертного заключения ООО «***», затраты на которое составили 18000 рублей. 13 февраля 2020 года ответчиком на счет истца было перечислено страховое возмещение в размере 100 000 рублей. Таким образом, период просрочки выплаты страхового возмещения составляет 15 дней – с 29 января 2020 года (истечение 20 дневного срока после принятия заявления страховой компанией) по 13 февраля 2020 года (дата возмещения страховой выплаты). С учетом того, что сумма страховой выплаты составила 100000 рублей, неустойка составляет 15000 рублей, которая подлежит взысканию с ответчика в пользу истца. Также подлежат взысканию все понесенные истцом по вине ответчика расходы в виде оплаты экспертного заключения, услуг представителя, почтовых и нотариальных расходов. Бездействие ответчика причинило истцу моральный вред, компенсация которого также подлежит взысканию. Истец обращался с указанными требованиями в Службу Финансового уполномоченного, однако решением от 30 апреля 2020 года №*** остался не удовлетворен.
Участники процесса, извещавшиеся о месте и времени рассмотрения дела надлежащим образом, в судебное заседание не явились.
Руководствуясь частью 3 статьи 167 ГПК РФ, считаю возможным рассмотреть гражданское дело в отсутствие не явившихся участников. 

Исследовав материалы дела, суд находит исковые требования подлежащими частичному удовлетворению по следующим основаниям.
Согласно статьи 1 ГК РФ, гражданское законодательство основывается на признании равенства участников регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, свободы договора, недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав, обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной защиты.

При установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей участники гражданских правоотношений должны действовать добросовестно.

Никто не вправе извлекать преимущество из своего незаконного или недобросовестного поведения.
Как усматривается из материалов дела, 04 июня 2018 года по адресу: ***, произошло ДТП с участием а/м «***» г/н «***» под управлением истца и  принадлежащего ему на праве собственности, и а/м «***» г/н «***» под управлением Болсуновского С.Л. и принадлежащего ему на праве собственности (л.д.33).
ДТП было оформлено в соответствии с пунктом 2 статьи 11.1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее - Закон № 40-ФЗ) без участия уполномоченных на то сотрудников полиции, с заполнением бланка извещения о дорожно-транспортном происшествии в двух экземплярах водителями, причастными к дорожно-транспортному происшествию транспортных средств. Болсуновский С.Л. свою вину в ДТП признал полностью.
 Гражданская ответственность Болсуновского С.Л. на момент ДТП была застрахована в СПАО «РЕСО-Гарантия» по полису ЕЕЕ №***, гражданская ответственность Фурсова В.В. в АО РСК «***» по полису ХХХ №***.
В связи с отзывом лицензии у АО РСК «***», 28 декабря 2019 года Фурсов В.В. направил в СПАО «РЕСО-Гарантия» заявление о выплате страхового возмещения с приложением соответствующих документов и копии экспертного заключения ООО «***» №*** от 06 июля 2018 года (л.д.5-7).
Письмом от 14 января 2020 года СПАО «РЕСО-Гарантия» уведомило истца о невозможности принять к рассмотрению предоставленные им документы, поскольку в них имеются несоответствия, акт осмотра не читаем. Заявителю предложено предоставить полный отчет независимой экспертизы, акт осмотра, фотоматериалы к акту осмотра или предоставить транспортное средство на осмотр, согласовав дату с ответчиком (л.д.9).
11 февраля 2020 года СПАО «РЕСО-Гарантия» от представителя истца получено заявление о приобщении к материалам дела оригинала экспертного заключения ООО «***» №*** от 06 июля 2018 года и компакт-диска с фотоматериалами поврежденного транспортного средства (л.д.10-11).
13 февраля 2020 года СПАО «РЕСО-Гарантия» осуществило выплату на счет истца страхового возмещения в размере 100 000 рублей (л.д.25-26).
Как указывает в исковом заявлении истец, период просрочки выплаты страхового возмещения составляет 15 дней – с 29 января 2020 года (истечение 20 дневного срока после принятия заявления страховой компанией) по 13 февраля 2020 года (дата возмещения страховой выплаты). С учетом того, что сумма страховой выплаты составила 100 000 рублей, неустойка составляет 15000 рублей, которая подлежит взысканию с ответчика в пользу истца. Также подлежат взысканию все понесенные истцом по вине ответчика расходы в виде оплаты экспертного заключения, услуг представителя, почтовых и нотариальных расходов. Бездействие ответчика причинило истцу моральный вред, компенсация которого также подлежит взысканию в его пользу.
Согласно статьи 12 Закона №40-ФЗ установлено, что при причинении вреда имуществу в целях выяснения обстоятельств причинения вреда и определения размера подлежащих возмещению страховщиком убытков потерпевший, намеренный воспользоваться своим правом на страховое возмещение или прямое возмещение убытков, в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления о страховом возмещении и прилагаемых к нему в соответствии с правилами обязательного страхования документов обязан представить поврежденное транспортное средство или его остатки для осмотра и (или) независимой технической экспертизы, проводимой в порядке, установленном статьей 12.1 настоящего Федерального закона, иное имущество для осмотра и (или) независимой экспертизы (оценки), проводимой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации с учетом особенностей, установленных настоящим Федеральным законом.
В случае непредставления потерпевшим поврежденного имущества или его остатков для осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) в согласованную со страховщиком дату в соответствии с абзацами первым и вторым настоящего пункта потерпевший не вправе самостоятельно организовывать независимую техническую экспертизу или независимую экспертизу (оценку) на основании абзаца второго пункта 13 настоящей статьи, а страховщик вправе вернуть без рассмотрения представленное потерпевшим заявление о страховом возмещении или прямом возмещении убытков вместе с документами, предусмотренными правилами обязательного страхования.
Результаты самостоятельно организованной потерпевшим независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) поврежденного имущества или его остатков не принимаются для определения размера страхового возмещения в случае, если потерпевший не представил поврежденное имущество или его остатки для осмотра и (или) независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) в согласованные со страховщиком даты в соответствии с абзацами первым и вторым настоящего пункта.
Из предоставленных документов следует, что транспортное средство истца на осмотр СПАО «РЕСО-Гарантия» не предоставлялось.
СПАО «РЕСО-Гарантия» выплатило истцу страховое возмещение в сумме 100 000 рублей на основании экспертного заключения, предоставленного его представителем совместно с заявлением, читаемым актом осмотра и исправленными техническими ошибками.
Согласно статьи 12 ГК РФ, взыскание неустойки является одним из способов защиты нарушенного гражданского права.
В соответствии со статьей 330 ГК РФ, неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом пли договором денежная сумма, которую должник обязан выплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения.
Пунктом 21 статьи 12 Закона №40-ФЗ установлено, что в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, а в случае, предусмотренном пунктом 15.3 настоящей статьи, 30 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия к рассмотрению заявления потерпевшего о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и приложенных к нему документов, предусмотренных правилами обязательного страхования, страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или после осмотра и (или) независимой технической экспертизы поврежденного транспортного средства выдать потерпевшему направление на ремонт транспортного средства с указанием станции технического обслуживания, на которой будет отремонтировано его транспортное средство и которой страховщик оплатит восстановительный ремонт поврежденного транспортного средства, и срока ремонта либо направить потерпевшему мотивированный отказ в страховом возмещении.

При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потерпевшему направления на ремонт транспортного средства страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере одного процента от определенного в соответствии с настоящим Федеральным законом размера страхового возмещения по виду причиненного вреда каждому потерпевшему. При возмещении вреда на основании пунктов 15.1 - 15.3 настоящей статьи в случае нарушения установленного абзацем вторым пункта 15.2 настоящей статьи срока проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства или срока, согласованного страховщиком и потерпевшим и превышающего установленный абзацем вторым пункта 15.2 настоящей статьи срок проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства, страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере 0,5 процента от определенной в соответствии с настоящим Федеральным законом суммы страхового возмещения, но не более суммы такого возмещения.
В пункте 78 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 26 декабря 2017 года №58 «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» указано, что неустойка исчисляется со дня, следующего за днем, установленным для принятия решения о выплате страхового возмещения, то есть с 21-го дня после получения страховщиком заявления потерпевшего о страховой выплате и документов, предусмотренных Правилами ОСАГО и до дня фактического исполнения страховщиком обязательства по договору включительно.
Статьей 191 ГК РФ установлено, что течение срока, определённого периодом времени, начинается на следующий день после календарной даты или наступления события, которыми определено его начало.
Поскольку истец обратился в СПАО «РЕСО-Гарантия» 11 февраля 2020 года с заявлением о возмещении ущерба с приложенным экспертным заключением, на основании которого СПАО «РЕСО-Гарантия» смогло определить причиненный ему ущерб, последний день двадцатидневного срока для осуществления страховой выплаты приходится на 03 марта 2020 года. Таким образом, неустойка начисляется с 04 марта 2020 года.
Выплата страхового возмещения в сумме 100 000 рублей была произведена СПАО «РЕСО-Гарантия» 13 февраля 2020 года, то есть в срок, установленный абзацем 1 пункта 21 статьи 12 Закона №40-ФЗ.
Таким образом, требования истца о взыскании неустойки с СПАО «РЕСО-Гарантия» не подлежат удовлетворению.
Так как ответчик своевременно и в полном объеме исполнил свои обязательства перед истцом и поскольку судом не установлен факт нарушения прав потребителя, правовых оснований для взыскания морального вреда не имеется, поэтому в удовлетворении указанных требований истцу также следует отказать.
В соответствии с пунктом 1 статьи 12.1, пунктом 1 статьи 16.1 Закона №40-ФЗ (в редакции, действующей на дату проведения независимой экспертизы по инициативе истца), в целях установления обстоятельств причинения вреда транспортному средству, установления повреждений транспортного средства и их причин, технологии, методов и стоимости его восстановительного ремонта проводится независимая техническая экспертиза.
При наличии разногласий между потерпевшим и страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по договору обязательного страхования до предъявления к страховщику иска, вытекающего из неисполнения или ненадлежащего исполнения им обязательств по договору обязательного страхования, несогласия потерпевшего с размером осуществленной страховщиком страховой выплаты, несоблюдения станцией технического обслуживания срока передачи потерпевшему отремонтированного транспортного средства, нарушения иных обязательств по проведению восстановительного ремонта транспортного средства, потерпевший направляет страховщику претензию с документами, приложенными к ней и обосновывающими требование потерпевшего.
В соответствии с абзацем 3 пункта 3.12 Правил ОСАГО, стоимость независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), на основании которой осуществлено страховое возмещение, включается в состав убытков, подлежащих возмещению страховщиком по договору обязательного страхования.
Таким образом, понесенные расходы по проведению независимой экспертизы ООО «***», в силу пункта 1 статьи 16.1 Закона №40-ФЗ. являлись необходимыми для подтверждения обоснованности требований Заявителя в рамках соблюдения досудебного порядка, указанные расходы входят в состав убытков и подлежат возмещению СПАО «РЕСО-Гарантия» в соответствии с Правилами ОСАГО.
Согласно пункта 3 статьи 393 ГК РФ, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами иди договором, при определении убытков принимаются во внимание цены, существовавшие в том месте, где обязательство должно было быть исполнено, в день добровольного удовлетворения должником требования кредитора, а если требование добровольно удовлетворено не было, - в день предъявления иска.
В соответствии с информацией АНО «***», на территории Республики Крым стоимость услуг за оформление экспертного заключения независимой технической экспертизы по ОСАГО находится в диапазоне от 3669 рублей до 5483 рублей, при этом, среднерыночная стоимость услуг за оформление экспертного заключения независимой технической экспертизы по ОСАГО во втором полугодии 2018 года составляет 4576 рублей (л.д.66-71).
Как усматривается из материалов дела, решением от 30 апреля 2020 года №*** Финансового уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в сфере страхования с СПАО «РЕСО-Гарантия» в пользу Фурсова В.В. взысканы расходы по оплате независимой экспертизы от 06 июля 2018 года №***, выполненной ООО «***», в сумме 4576 рублей (л.д.17-24). 

Таким образом, требование истца о взыскании расходов по оплате экспертизы удовлетворению не подлежит.
Требования истца в части взыскания денежной суммы в размере 1400 рублей в счет понесенных расходов за оформление нотариальной доверенности на представителя также являются необоснованными и не подлежащими удовлетворению, так как указанные расходы не включаются в состав страхового возмещения по договору ОСАГО, а также не могут быть признаны необходимыми расходами истца, направленными на защиту его прав и подлежащими возмещению, поскольку Закон №40-ФЗ и Правила ОСАГО не обязывают истца для обращения к страховщику прибегать к помощи представителя или изготавливать нотариальные копии документов.
Решая вопрос об оплате услуг представителя в размере 15000 рублей, суд, исходя из положений статьи 100 ГПК РФ, учитывает объем выполненных представителем работ – консультация, подготовка заявления, претензии и составление иска. Учитывая категорию настоящего спора и уровень его сложности, совокупность представленных сторонами в подтверждение своей правовой позиции документов и фактические результаты рассмотрения заявленных требований, объем оказанных представителем истца услуг и затраченное на его рассмотрение время, исходя из разумности размера понесенных истцом расходов, прихожу к выводу о необходимости частичного взыскания заявленных расходов на оплату услуг представителя - в размере 2000 рублей. 
Решая вопрос о взыскании с ответчика в пользу истца расходов на отправку почтовой корреспонденции в сумме 237,62 рублей, суд считает обоснованными и подлежащими взысканию 178,12 рублей, так как данная сумма была оплачена Фурсовым В.В. 04 февраля 2020 года при отправке почтовым отправлением оригинала экспертного заключения от 06 июля 2018 года №***, выполненного ООО «***», с исправленными техническими ошибками, читаемым актом осмотра транспортного средства и компакт-диском с фотографиями повреждений а/м «***» г/н «***» (л.д.10, 11), на основании которых СПАО «РЕСО-Гарантия» выплатило истцу страховое возмещение в сумме 100 000 рублей.
Почтовые расходы в сумме 59,50 рублей, понесенные истцом при отправке 20 марта 2020 года претензии (л.д.12-14) суд находит не подлежащими удовлетворению, так как они понесены истцом после удовлетворения ответчиком его требования по выплате страхового возмещения в полном объеме, в связи с чем не могут быть признаны необходимыми расходами истца, направленными на защиту его прав и подлежащими возмещению.
Принимая во внимание установленные судом факты и соответствующие им правоотношения сторон, нахожу исковые требования подлежащими частичному удовлетворению.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 194 – 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья- 
решил:

исковое заявление – удовлетворить частично.
Взыскать с Страхового акционерного общества «РЕСО-Гарантия» (***) в пользу Фурсова Виктора Викторовича, *** года рождения, уроженца ***, паспорт гражданина РФ ***)   2178 (две тысячи сто семьдесят восемь) рублей 12 копеек, из которых: 2000 рублей – расходы по оплате услуг представителя; 178,12 рублей – почтовые расходы.

В удовлетворении остальной части исковых требований – отказать.

Решение может быть обжаловано в Киевский районный суд                                      г.Симферополя Республики Крым в течение месяца со дня его принятия путем подачи жалобы через судебный участок №9 Киевского судебного района г.Симферополя.

Мотивированное решение изготовлено 25 сентября 2020 года.

Мировой судья                                                                              Т.А. Проценко
