РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

15 октября 2019 года



                       Дело №2-9-456/2019
                                                                                                      №02-0456/9/2019
Мировой судья судебного участка №9 Киевского судебного района города Симферополь (г.Симферополь, ул.Киевская, 55/2, кабинет №53) Проценко Т.А., 

с участием секретаря судебного заседания Григоренко В.С.,

при участии представителя истца ***,

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по исковому заявлению Мурахас Надиры Сайфумулковны к Обществу с ограниченной ответственностью «Национальная страховая группа «Росэнерго», третьи лица, не заявляющие самостоятельных требований на предмет спора Цветков Евгений Евгеньевич, Цветкова Екатерина Андреевна, Страховая компания «Гайде», Курдеде Кематдин Узвирович о защите прав потребителей,
установил:

Мурахас Н.С., через своего представителя - ООО «Авто-Помощь», обратилась в судебный участок №9 Киевского судебного района г.Симферополь с исковым заявлением к ООО «НСГ «Росэнерго», в котором просит взыскать с ответчика в свою пользу: 2 960 рублей – неустойка за просрочку сроков исполнения обязательств, 2 000 рублей – компенсация морального вреда, 6 750 рублей – расходы по оплате услуг при проведении независимой экспертизы, 10 000 рублей – расходы по оплате услуг представителя, 2 420 рублей - нотариальные затраты, 183 рубля - расходы на отправку почтовой корреспонденции.
Требования мотивированы тем, что 25 декабря 2018 года по адресу: ***, произошло  ДТП с участием а/м «***» г/н «***» принадлежащий истцу и а/м «***» г/н «***» под управлением Цветковой Е.А. В результате ДТП Мурахас Н.С. причинен материальный ущерб. Истцом в адрес ответчика 25 января 2019 года было направлено требование о возмещении вреда. Крайняя дата, до которой ответчиком должно было быть выполнено обязательство – 13 февраля 2019 года. Страховая компания признала ДТП страховым случаем и 15 февраля 2019 года осуществила страховую выплату в размере 22400 рублей, вместе с тем, согласно экспертного заключения №*** от 06 марта 2019 года, сумма причиненного истцу ущерба составляет 34 100 рублей. По результатам рассмотрения досудебной претензии, 29 апреля 2019 года ответчиком в пользу истца была произведена доплата в размере 7250 рублей, из которых 4000 рублей в счет доплаты страхового возмещения и 3250 рублей в счет частичного возмещения затрат по оплате услуг при проведении независимой технической экспертизы. Таким образом, за каждый день, со дня, когда ответчик должен был произвести страховую выплату в полном объеме, но не произвел, начиная с 14 февраля 2019 года по 29 апреля 2019 года (день выплаты страхового возмещения в достаточном для истца объеме) исходя из суммы 4000 рублей, на момент подачи заявления в суд неустойка составила 2960 рублей, которую истец просит взыскать с ответчика. Также взысканию подлежат расходы на оплату экспертизы, расходы на оплату услуг представителя, моральный вред, затраты на нотариальные услуги и почтовые отправления.

Представитель истца *** исковые требования поддержал по доводам, изложенным в иске, просил удовлетворить в полном объеме.

 Ответчик ООО «НСГ «Росэнерго», извещавшийся о месте и времени рассмотрения дела надлежащим образом, в судебное заседание явку своего представителя не обеспечил, о причинах неявки не сообщил.

Третьи лица, не заявляющие самостоятельных требований на предмет спора, извещавшиеся о месте и времени рассмотрения дела надлежащим образом, в судебное заседание не явились, о причинах своей неявки суду не сообщили.

Руководствуясь частью 3 статьи 167 ГПК РФ, считаю возможным рассмотреть гражданское дело в отсутствие не явившихся участников. 

Исследовав материалы дела, суд находит исковые требования подлежащими частичному удовлетворению по следующим основаниям.
Согласно статьи 1 Федерального закона №40 от 25 апреля 2002 года «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее - ФЗ №40-ФЗ) договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (далее - договор обязательного страхования) - договор страхования, по которому страховщик обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить потерпевшим причиненный вследствие этого события вред их жизни, здоровью или имуществу (осуществить страховую выплату) в пределах определенной договором суммы (страховой суммы). Договор обязательного страхования заключается в порядке и на условиях, которые предусмотрены настоящим Федеральным законом, и является публичным.

Из положений статьи 15 ФЗ №40-ФЗ следует, что порядок реализации определенных настоящим Федеральным законом и другими федеральными законами прав и обязанностей сторон по договору обязательного страхования устанавливается Центральным банком Российской Федерации (далее - Банк России) в правилах обязательного страхования. Правила обязательного страхования наряду с другими положениями включают в себя следующие положения: а) порядок заключения, изменения, продления, досрочного прекращения договора обязательного страхования; б) порядок уплаты страховой премии; в) перечень действий лиц при осуществлении обязательного страхования, в том числе при наступлении страхового случая; г) порядок определения размера подлежащих возмещению страховщиком убытков и осуществления страховой выплаты; д) порядок разрешения споров по обязательному страхованию.

Согласно Положению о правилах обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств №431-П, утвержденному Центральным банком РФ 19.09.2014 г. п. 4.12 при причинении вреда имуществу потерпевшего возмещению в пределах страховой суммы подлежат: в случае полной гибели имущества потерпевшего - действительная стоимость имущества на день наступления страхового случая за вычетом стоимости годных остатков, в случае повреждения имущества - расходы, необходимые для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая; иные расходы, произведенные потерпевшим в связи с причиненным вредом (в том числе эвакуация транспортного средства с места дорожно-транспортного происшествия, хранение поврежденного транспортного средства, доставка пострадавших в медицинскую организацию).

Согласно п.4.15 Положения №431-П размер страховой выплаты в случае причинения вреда имуществу потерпевшего определяется: в случае повреждения имущества потерпевшего - в размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до наступления страхового случая (восстановительных расходов). Восстановительные расходы оплачиваются исходя из средних сложившихся в регионе цен, за исключением случаев, получения потерпевшим возмещения причиненного вреда в натуре.

П.4.16 Положения №431-П предусмотрено, что в расходы по восстановлению поврежденного имущества включаются: расходы на материалы и запасные части, необходимые для ремонта (восстановления); расходы на оплату работ, связанных с таким ремонтом.

Из положений п.4.17 Положения №431-П следует, что возмещение вреда, причиненного транспортному средству потерпевшего, может осуществляться: путем организации и оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства потерпевшего на выбранной потерпевшим по согласованию со страховщиком станции технического обслуживания, с которой у страховщика заключен договор, предусматривающий обязанность станции технического обслуживания транспортных средств осуществлять восстановительный ремонт транспортных средств потерпевших, направляемых на ремонт страховщиком в рамках исполнения обязательств по договору обязательного страхования, и обязанность страховщика оплатить такой ремонт станции технического обслуживания транспортных средств в счет страховой выплаты (возмещение причиненного вреда в натуре); путем выдачи суммы страховой выплаты потерпевшему (выгодоприобретателю) в кассе страховщика или перечисления суммы страховой выплаты на банковский счет потерпевшего (выгодоприобретателя) (наличный или безналичный расчет). Обязательства страховщика по организации и оплате восстановительного ремонта транспортного средства потерпевшего считаются исполненными страховщиком надлежащим образом с момента получения потерпевшим отремонтированного транспортного средства. При этом страховщик, выдавший направление на ремонт, несет ответственность за несоблюдение станцией технического обслуживания согласованного с потерпевшим срока передачи потерпевшему отремонтированного транспортного средства, а также за нарушение иных обязательств по восстановительному ремонту транспортного средства потерпевшего. Ответственность страховщика не наступает, если потерпевший согласовал изменение срока передачи отремонтированного транспортного средства или принял отремонтированное транспортное средство от станции технического обслуживания, не указав при его приеме о наличии претензий к оказанной услуге по восстановительному ремонту.

Согласно п.4.22 Положения №431-П, страховщик рассматривает заявление потерпевшего о страховой выплате или прямом возмещении убытков и предусмотренные пунктами 3.10, 4.1, 4.2, 4.4 - 4.7 и 4.13 настоящих Правил документы в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, с даты их получения. В течение указанного срока страховщик обязан составить документ, подтверждающий решение страховщика об осуществлении страховой выплаты или прямого возмещения убытков, фиксирующий причины и обстоятельства дорожно-транспортного происшествия, являющегося страховым случаем, его последствия, характер и размер понесенного ущерба, размер подлежащей выплате страховой суммы (далее - акт о страховом случае), и произвести страховую выплату, а в случае получения в соответствии с настоящими Правилами заявления о страховой выплате, содержащего указание о возмещении вреда в натуре, выдать потерпевшему направление на ремонт (в последнем случае акт о страховом случае не составляется страховщиком) либо направить в письменном виде извещение об отказе в страховой выплате или отказе в выдаче направления на ремонт с указанием причин отказа. При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или возмещения причиненного вреда в натуре страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пени) в размере одного процента от определенного в соответствии с Федеральным законом "Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств" размера страховой выплаты.

Согласно статьи 12 ФЗ №40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» потерпевший вправе предъявить страховщику требование о возмещении вреда, причиненного его жизни, здоровью или имуществу при использовании транспортного средства, в пределах страховой суммы, установленной настоящим Федеральным законом, путем предъявления страховщику заявления о страховой выплате или прямом возмещении убытков и документов, предусмотренных правилами обязательного страхования. Заявление о страховой выплате в связи с причинением вреда жизни или здоровью потерпевшего направляется страховщику, застраховавшему гражданскую ответственность лица, причинившего вред. Заявление о страховой выплате в связи с причинением вреда имуществу потерпевшего направляется страховщику, застраховавшему гражданскую ответственность лица, причинившего вред, а в случаях, предусмотренных пунктом 1 статьи 14.1 настоящего Федерального закона, страховщику, застраховавшему гражданскую ответственность потерпевшего, направляется заявление о прямом возмещении убытков. Заявление потерпевшего, содержащее требование о страховой выплате или прямом возмещении убытков в связи с причинением вреда его жизни, здоровью или имуществу при использовании транспортного средства, с приложенными документами, предусмотренными правилами обязательного страхования, направляется страховщику по месту нахождения страховщика или представителя страховщика, уполномоченного страховщиком на рассмотрение указанных требований потерпевшего и осуществление страховых выплат или прямого возмещения убытков. При недостаточности документов, подтверждающих факт наступления страхового случая и размер подлежащего возмещению страховщиком вреда, страховщик в течение трех рабочих дней со дня их получения по почте, а при личном обращении к страховщику в день обращения с заявлением о страховой выплате или прямом возмещении убытков обязан сообщить об этом потерпевшему с указанием полного перечня недостающих и (или) неправильно оформленных документов. Согласно п. 8 указанной статьи страховщик в течение 15 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия первого заявления о страховой выплате в части возмещения вреда, причиненного жизни потерпевшего в результате страхового случая, принимает заявления о страховой выплате и предусмотренные правилами обязательного страхования документы от других выгодоприобретателей. В течение пяти календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, после окончания указанного срока принятия заявлений от лиц, имеющих право на возмещение вреда в случае смерти потерпевшего, страховщик осуществляет страховую выплату.
Судом установлено, что 25 декабря 2018 года в 12:20 по адресу: ***, произошло ДТП с участием а/м «***» г/н «***» принадлежащий истцу Мурахас Н.С. и а/м «***» г/н «***» под управлением Цветковой Е.А. 

Участники оформили его путем заполнения бланка извещения о ДТП, где Цветкова Е.А. указала о признании своей вины в ДТП (л.д.12).

В результате ДТП Мурахас Н.С. причинен материальный ущерб. 
Как следует из свидетельства о регистрации транспортного средства серии 82 25 №*** Мурахас Н.С. является собственником транспортного средства «***» г/н «***» (л.д.9), её гражданская ответственность застрахована в ООО «НСГ «Росэнерго» по полису серия ХХХ №*** (л.д.9 обратная сторона).
Истцом в адрес ответчика 25 января 2019 года было направлено требование о возмещении вреда (л.д.13-14).

ООО «НСГ «Росэнерго» признала ДТП страховым случаем и 15 февраля 2019 года осуществила страховую выплату в размере 22400 рублей (л.д.31).

Не согласившись с размером страховой выплаты, истец обратился за независимой экспертизой в ИП Гожда Р.М. Согласно выводов экспертного заключения №*** от 06 марта 2019 года, затраты на восстановительный ремонт «***» г/н «***» составляют 34 100 рублей (л.д.18-25).

По результатам рассмотрения досудебной претензии, 29 апреля 2019 года ООО «НСГ «Росэнерго» в пользу истца была произведена доплата в размере 7250 рублей, из которых 4000 рублей в счет доплаты страхового возмещения и 3250 рублей в счет частичного возмещения затрат по оплате услуг при проведении независимой технической экспертизы (л.д.15, 32).
Согласно статьи 12 ФЗ №40-ФЗ, страховщик обязан осмотреть поврежденное транспортное средство, иное имущество или его остатки и (или) организовать их независимую техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку) в срок не более чем пять рабочих дней со дня представления потерпевшим поврежденного имущества для осмотра и ознакомить потерпевшего с результатами осмотра и независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), если иной срок не согласован страховщиком с потерпевшим. Независимая техническая экспертиза или независимая экспертиза (оценка) организуется страховщиком в случае обнаружения противоречий между потерпевшим и страховщиком, касающихся характера и перечня видимых повреждений имущества и (или) обстоятельств причинения вреда в связи с повреждением имущества в результате дорожно-транспортного происшествия. Если страховщик не осмотрел поврежденное имущество или его остатки и (или) не организовал независимую техническую экспертизу, независимую экспертизу (оценку) поврежденного имущества или его остатков в установленный пунктом 11 настоящей статьи срок, потерпевший вправе обратиться самостоятельно за технической экспертизой или экспертизой (оценкой). В таком случае результаты самостоятельно организованной потерпевшим независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки) принимаются страховщиком для определения размера страховой выплаты.

Таким образом, ответчиком в пользу истца была произведена страховая выплата в сумме 26 400 рублей (15 февраля 2019 года в сумме 22 400 рублей и 29 апреля 2019 года в сумме 4000 рублей), что, по мнению истца, является достаточным размером страховой выплаты.

Согласно пункта 14 статьи 12 ФЗ №40, стоимость независимой технической экспертизы, независимой экспертизы (оценки), на основании которой осуществляется страховая выплата, включается в состав убытков, подлежащих возмещению страховщиком по договору обязательного страхования.

Согласно пункта 28 Постановления Пленума Верховного суда РФ №2 от 29 января 2015 года «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» расходы, понесенные потерпевшим в связи с необходимостью восстановления права, нарушенного вследствие причиненного дорожно-транспортным происшествием вреда, подлежат возмещению страховщиком в пределах сумм, установленных статьей 7 Закона об ОСАГО (пункт 4 статьи 931 ГК РФ, абзац восьмой статьи 1, абзац первый пункта 1 статьи 12 Закона об ОСАГО).

Таким образом, с ответчика подлежат взысканию в пользу истца затраты на проведение экспертизы и оценки в размере, с учетом частичной оплаты, 6750 рублей, оплаченные по договору от 17 января 2019 года и согласно кассового чека от 15 марта 2019 года (л.д.28, 29).

Согласно пункта 21 статьи 12 ФЗ №40, в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия к рассмотрению заявления потерпевшего о страховой выплате или прямом возмещении убытков и приложенных к нему документов, предусмотренных правилами обязательного страхования, страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или выдать ему направление на ремонт транспортного средства с указанием срока ремонта либо направить потерпевшему мотивированный отказ в страховой выплате. При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или возмещения причиненного вреда в натуре страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере одного процента от определенного в соответствии с настоящим Федеральным законом размера страховой выплаты по виду причиненного вреда каждому потерпевшему. При несоблюдении срока направления потерпевшему мотивированного отказа в страховой выплате страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему денежные средства в виде финансовой санкции в размере 0,05 процента от установленной настоящим Федеральным законом страховой суммы по виду причиненного вреда каждому потерпевшему. Предусмотренные настоящим пунктом неустойка (пеня) или сумма финансовой санкции при несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока направления потерпевшему мотивированного отказа в страховой выплате уплачиваются потерпевшему на основании поданного им заявления о выплате такой неустойки (пени) или суммы такой финансовой санкции, в котором указывается форма расчета (наличный или безналичный), а также банковские реквизиты, по которым такая неустойка (пеня) или сумма такой финансовой санкции должна быть уплачена в случае выбора потерпевшим безналичной формы расчета, при этом страховщик не вправе требовать дополнительные документы для их уплаты.

Согласно пункта 57 Постановления Пленума Верховного суда РФ №2, взыскание неустойки наряду с финансовой санкцией производится в случае, когда страховщиком нарушается как срок направления потерпевшему мотивированного отказа в страховой выплате, так и срок осуществления страховой выплаты или возмещения причиненного вреда в натуральной форме.
Таким образом за каждый день со дня, когда ответчик должен был произвести страховую выплату в полном объеме, но не произвел, начиная с 14 февраля 2019 года по 29 апреля 2019 года (день выплаты страхового возмещения в достаточном для истца объеме) исходя из суммы 4000 рублей, на момент подачи заявления в суд неустойка составила 2960 рублей.

Решая вопрос об оплате услуг представителя в суде, суд, исходя из положений статьи 100 ГПК РФ, учитывает объем выполненных представителем работ – консультацию и составление иска. Таким образом, обоснованной суд считает оплату услуг представителя в размере 3 000 рублей.
При определении размера компенсации причиненного истцу морального вреда суд, в соответствии с требованиями статьи 151 ГК РФ, учитывает фактические обстоятельства дела, степень вины нарушителя, характер и степень нравственных страданий, связанных с нарушением прав потребителя, и находит его подлежащим компенсации в размере 2 000 рублей.
Согласно статьи 98 ГПК РФ, суд взыскивает с ответчика в пользу истца понесенные им расходы в размере 2420 рублей - нотариальные затраты и 183  рубля - расходы на отправку почтовой корреспонденции.
В соответствии со статьей 103 ГПК РФ, суд взыскивает с ответчика в пользу государства государственную пошлину в размере 400 рублей.
Принимая во внимание установленные судом факты и соответствующие им правоотношения сторон, нахожу исковые требования подлежащими частичному удовлетворению.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 194 – 199 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, мировой судья- 
решил:

исковое заявление удовлетворить частично.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Национальная страховая группа  «Росэнерго»,  (***) в пользу Мурахас Надиры Сайфумулковны, ***года рождения, уроженки *** 17 313 (семнадцать тысяч триста тринадцать) рублей, из которых:
- 2 960 (две тысячи девятьсот шестьдесят) рублей – неустойка за просрочку сроков исполнения обязательств; 

- 2 000 (две тысячи) рублей – компенсация морального вреда;

- 6 750 (шесть тысяч семьсот пятьдесят) рублей – расходы по оплате услуг при проведении независимой экспертизы;
- 3 000 (три тысячи) рублей – расходы по оплате услуг представителя; 

- 2 420 (две тысячи четыреста двадцать) рублей - нотариальные затраты;

- 183 (сто восемьдесят три) рубля - расходы на отправку почтовой корреспонденции.
Взыскать с Общества с ограниченной ответственностью «Национальная страховая группа  «Росэнерго»,  (***) в доход бюджета (счет банка получателя платежа – 40101810335100010001, наименование банка получателя - Отделение по Республике Крым ЦБ РФ, БИК банка получателя – 043510001, получатель (ИФНС) – УФК по Республике Крым (ИФНС России по г.Симферополю Республики Крым), ИНН получателя (ИФНС) – 7707831115, КПП получателя (ИФНС) – 910201001, КБК – 18210803010011000110 (Государственная пошлина по делам, рассматриваемым в судах общей юрисдикции, мировыми судами), ОКТМО – 35701000) государственную пошлину в размере 400 рублей.
Решение может быть обжаловано в Киевский районный суд                                      г.Симферополь Республики Крым в течение месяца со дня его принятия путем подачи жалобы через судебный участок №9 Киевского судебного района г.Симферополь.

Мотивированное решение изготовлено 25 октября 2019 года, в связи с поступлением заявления.

Мировой судья                                                                          Т.А. Проценко

